
 

 

 در استفاده ازاینترنت در روانشناسی ورزشی ISSPجایگاه موقعیت 

 

 چکیده 

آنها دانش و خدمات به    از طریق که  فراهم آورده است توسعه اینترنت فرصت های زیادی را برای گسترش شیوه هایی  

تمام حوزه های تجاری و تحقیقاتی گسترده می شده است. همگام با این فرصت های جدید برای  صورت سنتی در  

سوء   ورزشی،  روانشناسی  نظیر  ای  حرفه  در  شود.  می  ایجاد  نیز  اینترنت  از  استفاده  سوء  برای  هایی  زمینه  توسعه 

ام مراجعان آنها آسیب رساند. به  ممکن است به راحتی به اعتبار آن رشته و به دنبال آن به تماستفاده از اینترنت  

ازاینترنت،   مناسب  استفاده  معیارهای  تعیین  برای  ابزاری  دربرگیرنده  عنوان  اخلاقی  های  دستورالعمل  تا  است  لازم 

استفاده ازاینترنت در روانشناسی ورزشی گسترش یابد. این جایگاه موقعیتی به معرفی چندین کارکرد بالقوه اینترنت 

پرداخته، مشکلات و کاربردهای غیراخلاقی بالقوه متعددی را که در زمان استفاده از اینترنت   درروانشناسی ورزشی

کند،   می  توصیف  را  گیرد  قرار  بررسی  مورد  و  باید  آورد  می  فراهم  اینترنتی  استانداردهای  توسعه  برای  را  دلیلی 

 شناسی ورزشی مطرح می کند.  نمجموعه ای ابتدایی از معیارهای اخلاقی را برای استفاده ازاینترنت در روا

 

 مقدمه 

اینترنت و سایر فناوری ها نیز با  به نظر می رسد که فناوری رایانه ای مرتبط با مشتری هر روز در حال تغییر است.  

یافتن شیوه های   برای  تغییرات، مردم به تلاش خود  بروز این  با  باشد.  سرعتی مشابه در حال رشد و گسترش می 

جدید و خلاقانه برای استفاده از این پیشرفت های فناورانه در جهت به دست آوردن مزایای فردی و حرفه ای ادامه  

 ورزشی نیز از این قضیه مستثنی نیست.    می دهند. رشته روانشناسی



هم افراد حرفه ای و هم افراد غیرحرفه ای به صورت گسترده ای از اینترنت در تجارت، صنعت، ارتباطات، آموزش و  

تا   سازد  می  قادر  را  افراد  که  کند  می  فراهم  را  خدماتی  از  متنوعی  گستره  اینترنت  کنند.  می  استفاده  سرگرمی 

ا برای نیازهای خود به دست آورند. اغلب این خدمات ارزان بوده و به سرعت در دسترس قرار  اطلاعات ارزشمندی ر

موجب بهبود ارتباطات و  می گیرند. استفاده از اینترنت توسط متخصصان رشته روانشناسی ورزشی به میزان زیادی  

رفت های فناورانه نه تنها موجب شناسان، دانشجویان و افراد عادی شده است. این پیشانتشار اطلاعات در میان کار 

که   باعث می شود  نیز  را  اخلاقی  بلکه محظورات  ورزشی می شود،  روانشناسی  رشته  پیشرفت  و  مطلوب  پیامدهای 

 قرار می گیرد.  مورد توجه علاقمندان به روانشناسی ورزشی  

اسان رشته روانشناسی ورزشی  با توسعه مستمر اشکال جدید و قدرتمندتر بازیابی ارتباطات و اطلاعات، اقدام کارشن

اثرات  تواند  ناپذیر است. به کارگیری این منابع می  در به کارگیری این منابع برای رشد فردی و حرفه ای اجتناب 

باشد.   داشته  برند،  می  بهره  آن  از  که  مددجویانی  و  ورزشی  روانشناسی  رشته  بر  منفی  و  افزایش  مثبت  منظور  به 

اری های آن، باید دستورالعمل هایی تنظیم شود که به سازمان دهی شیوه استفاده  مزایای این فناوری و کاهش دشو

از اینترنت کمک نماید.این جایگاه موقعیتی )الف( منطقی را برای مطالعه مستمر اینترنت به عنوان ابزار قابل قبولی  

های   پیشرفت  کلی  خطوط  )ب(  نماید،  می  فراهم  ورزشی  روانشناسی  در  خدمات  ارائه  از  برای  استفاده  با  مرتبط 

مشکلات و کاربردهای غیراخلاقی بالقوه متعدد مرتبط با رشته  اینترنت در روانشناسی ورزشی را ترسیم می کند، )ج(  

توسعه استانداردهای اخلاقی اینترنت در رشته روانشناسی ورزشی    روانشناسی ورزشی را توصیه می کند، )د( بر لزوم

از   فهرستی  )ه(  و  کند  روانشناسی  تأکید می  ازاینترنت در رشته  استفاده  به  برای کمک  بالقوه  اخلاقی  استاندارهای 

 ورزشی را فراهم می نماید.

 

 استفاده از اینترنت در روانشناسی ورزشی: لزوم حمایت تجربی  

مورد   کافی  اندازه  به  هنوز  مربیان  و  ورزشکاران  برای  ورزشی  روانشناسی  خدمات  کردن  فراهم  در  اینترنت  کارایی 

امکانات خوبی  بررسی قرار نگرفته است. بسیاری از متخصصان در رشته روانشناسی ورزشی معتقد هستند که اینترنت  



از توانایی دارا می باشد. با این حال، مسائل زیادی در  برای کمک به ورزشکاران و مربیان در رسیدن به سطوح بالایی  

مشاوره حرفه ای وجود دارد که هنوز مورد تحقیق قرار نگرفته و باید مورد بررسی  ارتباط با استفاده از اینترنت برای  

گیرند.   بقرار  اخلاقی  و  ای  حرفه  معتبر،  معیارهای  با  منطبق  که  برد  بهره  خدماتی  از  بتوان  که  آن  از  اشد، پیش 

اثرات  "سئوالات حیاتی متعددی در ارتباط با استفاده از اینترنت وجود دارند که باید پاسخ داده شوند. سئوالاتی نظیر  

چیست؟ ورزشکاران  بر  اینترنت  بر  مبتنی  ورزشی  روانشناسی  خدمات "،  "خدمات  که  بود  مطمئن  توان  می  چطور 

گیرند؟ قرار می  استفاده  به خوبی مورد  این "و    " فراهم شده  دریافت کنندگان  که  داشت  اطمینان  توان  می  چطور 

 "خدمات دچار اثرات منفی آنها نشوند؟

بر مددجویان   شیوه های پیچیده و معتبری برای شناخت تمام پیامدهای مثبت، خنثی و منفی که چنین خدماتی 

  2و کولون   1والتر و بارگون مونه، دارند، لازم می باشد. پیش از این، تلاش های در این زمینه صورت گرفته است. برای ن 

نشان داده اند که افراد و گروه ها به خدمات روانشناسی فراهم شده از طریق اینترنت پاسخ مثبت داده اند. پاسخ های  

با آنان مشابه   ارائه می شد )یعنی، همکاری رودررو  برای آنان خدمات روانشناسی منظم  افراد و گروه هایی بود که 

بهره   چگونگی  بررسی  منظور  به  آینده،  در  از  مشاور(.  مددجویان  و  ورزشی  روانشناسان  روانشناسان،  بیشتر  وری 

 استفاده ازاینترنت در کاربرد خدمات، باید تحقیقات چندشاخته ای و بین شاخه ای زیادی انجام شود.  

 

 کاربردهای بالقوه اینترنت در روانشناسی ورزشی 

در  ر رشته روانشناسی ورزشی استفاده نمود. مختلفی دبسیار  می توان از اینترنت و فناوری مرتبط با آن به شیوه های  

بخش بعدی، به طور خلاصه به بررسی کاربردهای بالقوه اینترنت در رشته ای دانشگاهی نظیر روانشناسی ورزشی می  

آن   از  بیشتر  بسیار  در حقیقت  ورزشی  روانشناسی  در  اینترنت  کاربردهای  فهرست  که  است  تذکر  به  لازم  پردازیم. 

 قاله به آن اشاره شده است.  چیزی که در این م 
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 تبادل و انتشار اطلاعات 

است.   تبادل  تجارتی  توسعه هر  اصلی  عوامل  از  از  یکی  تا  سازد  قادر می  را  بالقوه  مشتریان  تبادل  مؤثر  راهبردهای 

کیفیت و نوع خدمات آماده شده برای آنان آگاه شوند. اینترنت می توان ابزار کارآمد و مفیدی برای انتشار اطلاعات 

موت ها،  سایت  در  تبلیغات  ها،  وبلاگ  توسعه  شامل  معمولا  تبادلات  راهبردهای  باشد.  ها  مشتری  میان  ورهای  در 

جستجوگر و تابلوهای اعلانات می باشد. این سایت های اینترنتی یک قدم فراتر از رویکردهای تبادل سنتی برداشته و  

آموزشی برای کمک به خود )برای مثال، تمرین های تصویرپردازی    -منابع روانشناسیمحلی را برای پرسش و پاسخ،  

 فیلم و غیره( فراهم می نمایند. و تأیین هدف( و تهیه منابع حرفه ای )مثل کتاب،  

 

 آموزش، راهنمایی و نظارت از راه دور 

رشته   در  دور  راه  از  آموزش  برای  را  هایی  فرصت  اینترنت،  طریق  از  متعددی،  های  سازمان  و  ها  دانشگاه  اخیرا، 

اینترنتی، در مورد   با استفاده ازسایت های  توانند  افراد می  اند.  تکالیف کلاسها آگاه  روانشناسی ورزشی فراهم کرده 

را   ها  سخنرانی  کنند،  مطالعه  را  ضروری  های  متن  کنند، شوند،  سئوال  ها  همکلاسی  و  اساتید  از  کنند،  تماشا 

دستورالعمل های آموزشی را دریافت نمایند، و تکالیف خود را تحویل دهند. این امکانات به افراد اجازه می دهد تا در  

یک نقطه جغرافیایی زمین زندگی و کار کرده و برای بالا بردن دانش خود در کلاس های خاص ارائه شده در نقاط  

   یگر زمین شرکت نمایند.د

نظارت کیفی یکی ازعوامل اصلی توسعه مهارت های مؤثر در تمام حوزه های درمان های حرفه ای است. امروزه می  

ابزاری برای دسترسی به تجربیات متخصصان رشته ای خاص در نقاط دور استفاده نمود.   توان از اینترنت به عنوان 

مام رشته ها در سرتاسر جهان را ممکن می سازد  اکنون این فناوری نظارت فردی و گروهی متخصصان تبرای مثال،  

سابلا1996،  3)مارینو  و  میریک  و  1995،  4؛  شده  تسهیل  خلاقانه  و  جدید  های  مهارت  انتشار  آن  نتیجه  در  که   )

 گسترش حرفه ای هم مددکاران جدید و هم باتجربه را در سرتاسر جهان افزایش می دهد.   

 
3 Marino  
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 تقویت مشاوره/ عملکرد 

ری اینترنت به افراد و گروه ها با پیشینه های مختلف و از نقاط جغرافیایی گوناگون امکان می دهد تا استفاده ازفناو 

راهنمایی های حرفه ای را از یک متخصص روانشناسی ورزشی دریافت نمایند. فناوری هایی نظیر ویدیو کنفرانس،  

منابع مناسب برای برقراری تماس با مددکاران  پست الکترونیکی، تلفن و تالارهای گفتگو ما را قادر می سازد تا به  

دسترسی داشته باشیم. به دلیل تعداد محدود متخصصان روانشناسی ورزشی، مناطق زیادی در دنیا وجود دارد که در  

  این منابع اینترنتی ارائه خدمات به افراد ناتوانی را آنها افراد امکان صحبت با یک مددکار باتجربه و کارآمد را ندارند.  

از   ماندن حاصل  ناشناخته  خاطر  به  این،  بر  علاوه  نماید.  می  تر  آسان  بسیار  نیز  را  دارند  اندکی  توانایی حرکت  که 

استفاده از اینترنت، ممکن است بسیاری از افراد که در گذشته مایل به دریافت کمک نبودند، برای مشاوره از طریق  

 (.  1997، 6سامسون، کولودینسکی و گرینو ؛ 1997، 5اینترنت تشویق شوند )آفر و واتز 

با قادر ساختن دو طرف در افزایش    در صورتی که از اینترنت به صورت آگاهانه ای استفاده شود، این فناوری می تواند 

. می توان پیش از زمان جلسات، فرم های  گرداند و مفیدتر را کارآمدتر  روآمادگی برای نشست های آتی، جلسات رودر

اصل آمادگی  پذیرش  این  نمود.  ارسال  به مددجویان  تکمیل  برای  را  تمرین های لازم  تکالیف خانه، و  ارزیابی ها،  ی، 

پیش از موعد می تواند با فراهم ساختن امکان بحث ها و درمان های دقیق در طول جلسات، سرعت فرایند جلسات 

 را افزایش دهد.  

اطلاعات   دربرگیرنده  که  را  ها  داده  پایگاه  توان  روی  می  بر  مربیان  و  ورزشکاران  برای  هستند،  ورزشی  روانشناسی 

اینترنت بارگذاری نمود. ورزشکاران می توانند تجربیات روانشناختی خود را در طول، پیش و پس ازجلسات تمرین،  

م ورزشکاران  نمونه،  برای  دهند.  قرار  دیگران  اختیار  در  ها  رقابت  و  از  بازیها  که  درمانی  های  تکنیک  توانند  آن  ی 

استفاده کرده اند را معرفی کرده و اثراتی را که این تکنیک ها بر عملکرد آنها داشته اند را تشریح کنند. آنها همچنین 

مربیان،   با  ارتباط  و  جنسی،  تمایلات  الکل،  و  مخدر  مواد  از  استفاده  به  نسبت  خود  مورداحساسات  در  توانند  می 

با دیگران صحبت کنند  تیم    . روانشناسان ورزشی میدوستان و اعضای خانواده  با ورزشکاران و  توانند در زمان کار 
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های ورزشی از این اطلاعات استفاده نمایند. پایگاه های داده مشابهی در گذشته مورد استفاده قرار گرفته و همچنان  

   (.  7،1995در روانشناسی مورد استفاده قرار می گیرند )ویلسون 

این  باشند.  اجرا  قابل  مستقل  صورت  به  که  کند  فراهم  را  هایی  دستورالعمل  ورزشکاران  برای  تواند  می  اینترنت 

با   توانند  می  ورزشکاران  چگونه  )مثلا،  باشد  خاصی  ورزشی  های  فعالیت  به  مربوط  است  ممکن  ها  دستورالعمل 

بازی و رقابت، و همچنین سایر جنبه های زندگی، مقاب از  به  اضطراب پیش  توانند  یا این که چگونه می  له کنند و 

روانشناسی،   در  نمایند(.  ریزی  برنامه  را  آزاد خود  مؤثرتری زمان  به شکل  صورت  اطلاعاتی که  که  است  ثابت شده 

جنسی   های  سوءاستفاده  قربانیان  به  تواند  می  شود،  می  منتشر  اینترنت  طریق  از  روانشناسان  توسط  دستورالعمل 

 (.  1994،  8ت روانی خود چیره شوند )فین و لاویتکمک کند تا بر مشکلا

به روانشناسی ورزشی را در   از پرسشنامه ها، آزمون ها و مطالب مربوط  انواع گوناگونی  توان  اینترنت، می  از طریق 

برای  مستقیما  آنها  نتایج  و  شده  داده  امتیاز  اینترنتی  به صورت  ارزشیابی  ابزارهای  این  داد.  قرار  مددجویان    اختیار 

مددکار ارسال می شود. همچنین، این ابزارها می توانند اطلاعات ارزشمندی را در اختیار مددجو و مددکار قرار داده و  

 به عنوان ابزاری برای انتقال اطلاعات محرمانه از طرف مددجو به مددکار استفاده شود. 

 

 یافتن مددکاران و ارجاعات 

جستجوی متخصص روانشناسی ورزشی همیشه کار آسانی نیست. در زمان آغاز فرایند این تحقیق، ورزشکاران اغلب 

از طریق اینترنت با متخصصانی تماس می گیرند که در منطقه جغرافیایی آنها زندگی نمی کنند. مددکاران می توانند 

ه جغرافیایی ورزشکار زندگی می کنند، برای رجاع  مددکاران مجرب دیگر را که در نزدیکی منطقاز طریق اینترنت  

اینترنت می تواند با تسهیل برقراری  دادن مددجو به آن شناسایی و معرفی نمایند. زمانی که ارجاعی انجام می شود،  

 ارتباط بین سه طرف و انتقال الکترونیکی اسناد، این تغییر را ممکن سازد.  
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   وسیله گفتگو و همکاری 

غیر از مسئولیت اولیه در مورد ورزش و  سی ورزشی یکی از شاخه های بسیار خاص روانشناسی است.  رشته روانشنا

دارند.   رشته  این  به  خاصی  علاقه  اغلب  مددکاران  سایر  تمرین،  و  اطلاعاتی  منابع  شناسایی  اغلب  تخصص  این 

یر سِرورِها، تالارهای گفتگو و  متخصصان علاقمند در موضوعات مشابه را مشکل می سازد. اینترنت، و فناوری هایی نظ

 پست الکترونیکی فرایند همکاری با سایر متخصصان و یافتن اطلاعات و منابع را تسهیل می سازد.  

 

 مشکلات احتمالی ناشی از استفاده از اینترنت در رشته روانشناسی ورزشی 

بر اساس مقدمه ای که در مورد کاربردهای بالقوه اینترنت ارائه شد، روشن است که اینترنت، به عنوان یک منبع، قادر  

زمانی که متخصصین سوق دهد. با این حال،    21است تا رشته روانشناسی ورزشی را ارتقا داده و آن را به سوی قرن  

د، باید موارد زیادی را مورد توجه قرار داد. در ادامه، خلاصه ای  از این فناوری برای کمک به دیگران استفاده می کنن

 از موارد و اقدامات غیراخلاقی مختلف احتمالی مرتبط با استفاده روانشناسان ورزشی از اینترنت ارائه شده است.  

 

 آموزش 

در  توانایی   توانمندی  از  ای  حوزه  عنوان  به  باید  را  ورزشی  روانشناسی  در  اینترنت  از  اخلاقی  و  کارآمد  استفاده 

که   با  نظرگرفت  مرتبط  های  تکنیک  سایر  همانند  شود.  داده  آموزش  متخصصان  راهنمایی  و  تمرین  با  است  لازم 

ر کارهای خود استفاده می کنند. بدون  روانشناسی، افراد تنها پس از آموزش، تمرین و نظارت مناسب از اینترنت د

آسیب  موجب  تواند  می  که  شوند  مرتکب  را  اشتباهاتی  مددکاران  که  دارد  وجود  زیادی  احتمال  آموزشی،  چنین 

رساندن به مددجویان شود. با در نظر گرفتن این نکته، لازم است تا مددکاران آموزش های مرتبط با استفاده از منابع  

زمان ارائه خدمات ببینند. فهرستی از توانایی های اساسی که متخصصان روانشناسی ورزشی    اینترنتی را پیش و در 

با   اینترنتی، )ب( آشنایی  از موتورهای جستجوگر  )الف( استفاده  باشد:  باشند، می تواند شامل موارد زیر  باید داشته 



اقدامات مربوط به  مختلف، )د( تلفیق  وبلاگ های رایج مربوط به روانشناسی ورزشی، )ج( ارزیابی عملکرد سایت های  

 روانشناسی ورزشی با استفاده از اینترنت، و )ه( آگاهی از مسائل اخلاقی و استانداردهای حرفه ای مرتبط.  

 

 اسرار  حفظ

حفظ اسرار یکی از نکات اخلاقی اصلی مرتبط با تعاملات بین مددکار و مددجو است. با در نظر گرفتن این نکته، لازم  

با وجودی که می توان  به ذکر است که نباید اطلاعاتی را که از طریق اینترنت منتقل می شود، حرمانه در نظر گرفت.  

دسترسی دیگران به آن اطلاعات را کاهش داد، اما نمی توان کارآیی    با انجام اقداماتی نظیر کدگذاری داده ها احتمال 

بنابراین،   نمود.  را کاملا تضمین  در  آن  اینترنت  از طریق  انتقال اطلاعات  زمان  دارد که در  این خطر وجود  همیشه 

(. با در نظر گرفتن این نکته، لازم است تا مددکاران دانش خود  1996،  9محرمانه بودن آنها رخنه ایجاد شود )هانون 

در مورد شیوه های حفظ امنیت داده ها را به روز نگه دارد و تمام تلاش خود را برای حفظ اسرار مددجویان خود به  

 کار گیرند.  

 

 اعتبار ارزیابی  

برای استفاده در این حوزه اعتبارسنجی شوند )آلن،    لازم است که نرم افزارهای ارزیابی قرار داده شده روی اینترنت

(. به منظور اطمینان از ارزیابی معتبر مشکلات مددجو، مددکارانی که مددجویی را برای  1988،  10هِرلیهی سامسون،  

را اینترنت  روی  شده  داده  قرار  ارزیابی  ابزارهای  تمام  و صحت  اعتبار  باید  سازند،  می  آماده  اینترنتی  خدمات    ارائه 

 بررسی نمایند.
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 تشخیص صلاحیت  

استفاده از اینترنت برای در اختیار قرار دادن آموزش های کاربردی روانشناسی ورزشی مدکاران را، حداقل به لحاظ  

تا   سازد  قادر می  فدرال ساکن فیزیکی،  مرزهای  یا  و  ایالت  که داخل  فراهم کنند  مددجویانی  برای  را  این خدمات 

از و هم ما به عنوان مددکار مطمئن نیستیم که چگونه  (. در حال حاضر، هم هیئت های مج1997،  11هستند )بارترام 

قوانین مربوط به اعطای جواز با ارائه خدمات توسط مددکاران ازطریق اینترنت و از میان مرزها تناسب دارد )سامسون  

  به کار گرفتن خدمات از طریق اینترنت مطمئنا مورد توافق بسیاری(. این عدم اطمینان در مورد  1997و همکاران،  

 از متخصصان روانشناسی ورزشی است، رشته ای که در آن بحث در مورد مرزهای خدمات فراوان است.  

 

 توسعه روابط 

بر شکل   الکترونیکی  و پست  دور  راه  از  اینترنت، کنفرانس  از طریق  ارائه شده  که خدمات  تأثیراتی  در حال حاضر، 

دارد،   مشاوره  های  جنبه  سایر  و  ارتباط  روزنفیلد گیری  و  )ساندرز  است  توسعه  1998،  12ناشناخته  زمان  در   .)

معتقد    13ویدیوکنفرانس و چهره به چهره مشابه باشند، اما یکسان نیستند. اُراوکِ   ارتباطات، ممکن است که تعاملات  

ظاهر مورد  در  کننده  شرکت  بیشتر  آگاهی  به  اغلب  چهره،  به  چهره  تعاملات  به  نسبت  ویدیوکنفرانس،  که    است 

 فیزیکی و همینطور تمرکز بیشتر به کار منجر می شود.  

توانایی   ای  مکاتبه  تعاملات  دارد.  وجود  چهره  به  چهره  و  ای  مکاتبه  ارتباطات  بین  اندکی  خوانش  تشابهات  و  ارائه 

اشکال متعددی از ارتباطات غیرکلامی را کاهش می دهد. این شکل از ارتباطات امکان همدلی و انتقال احساسات را  

نیز محدود می سازد. در کل، بسیار احتمال می رود که ارتباطات مکاتبه ای توانایی فرد را برای برقراری ارتباطات  

 مستحکم درمانی کاهش می دهد.  
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 میزان اطلاعات  

با پیدایش اینترنت، میزان اطلاعات موجود برای دسترسی افراد علاقمند به موضوعات مرتبط با روانشناسی ورزشی به  

(. متاسفانه، اطلاعات یافت شده در اینترنت اغلب بسیاری از  1998میزان چشمگیری افزایش یافته است )سامسون،  

ناامید می شوند. چنین شدن این است که افراد بی تفاوت و  یکی از اثرات جانبی غرق در خود غرق می سازد.  افراد را  

 احساساتی اثرات نامطلوبی برنوع تصمیم گیری دارند.  

 

 کیفیت نامناسب اطلاعات 

با وجودی که بیشتر اطلاعات یافت شده در اینترنت جدید، صحیح و مفید هستند، کیفیت سایر اطلاعات یافت شده  

از آنجا که در اطلاعات یافت شده در اینترنت تردید زیادی وجود ندارد، هر  در اینترنت مورد تردید قرار گرفته است.  

انتشار آن است، به  تواند اطلاعاتی را که مایل  افراد غیرحرفه ای    کسی می  ارسال نماید. به همین دلیل، زمانی که 

باشد.  آنها گذشته  تاریخ  یا  و  نبوده  اطلاعات صحیح  این  که  دارد  احتمال  بسیار  کنند،  ارسال می  را  اطلاعات خود 

ظاهر    مشکلات زمانیمتاسفانه، افراد همیشه قادر نیستند تا کیفیت اطلاعاتی را که دریافت می کنند، تعیین نمایند.  

می شود که مردم به اطلاعات موجود در اینترنت دسترسی یافته و به طور ناخودآگاه چنین فرض می کنند که این 

 مسئله متنی بر واقعیت است و بر اساس همین فرضیه نیز تصمیم گیری می کنند.  
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