
 SMEای برای درک استراتژی تولید کاربرد تجزیه و تحلیل خوشه

 

 چکیده

در اقتصاد کوچک توسعه یافته با هدف (، SMEهای با اندازۀ کوچک و متوسط )تولید شرکتاستراتژی  هایبندیپیکره

های ای از شوکتعریف ثبات و عملکرد در طول دوره، بر SMEهای استراتژی تولید بندیپیکرهکشف این که چگونه 

مان را ایهای بررسی شده، نتایج تحلیل دو مرحلهای از دادهرسم بر روی مجموعهشود. اقتصاد کلان، شناسایی می

ها، در بخش تولیدی فنلاند مشاهده SMEبین  تولید متمایز را درسه استراتژی  بندیتواند پیکرهمی کند کهپیشنهاد می

های بندیعلاوه بر این، قادر هستیم تا بین پیکرهسرویس دهندگان مهندس. نوآوران، پیمانکاران و نماید، یعنی: 

استراتژی بندی هد که ماهیت طبقهمی این نتایج نشاناستراتژی و ثبات کسب و کار و عملکرد، ارتباط برقرار کنیم. 

پذیری طراحی و قابلیت ارائۀ خدمات، پذیری حجم، انعطافشود و این انعطافاز حوزۀ کسب و کار گرفته میتولید، 

راحتی بیشتری انطباق قابل دستیابی با کیفیت های اقتصاد کلان، در مقایسه با نتایج بهتر کسب و کار در طی شوک

ای تحت شوک اقتصادی، ژوهش، بهترین اجرای خوشهبا انجام این پسازد. را قادر میمانند سرعت تحویل و اعتماد 

باشد، در حالی که قیمت پذیری و خدمات پس از فروش میهای مهندس، خط تولید گسترده با انعطافدهندهسرویس

دهند، اما هم چنین های مهمی به مدیران پیشنهاد مینتایج، بینش پذیری حجم، اولویت کمتری دارند.پایین و انعطاف

  باشد.می SMEبندی های خبره برای تصمیمات بودجهیر ذینفعات در چارچوب مثالی از توسعۀ سیستمبرای سا

 SMEبندی، چرخۀ کسب و کار، عملکرد، طبقهبندی، : استراتژی تولید، پیکرهکلمات کلیدی

 مقدمه .1

با شتاب گرفتن ساختاریابی مجدد ، 2000ادهای توسعه یافته در اواخر دورۀ رکود شدید، بر روی بسیاری از اقتص

به ( را در بخش تولید )SMEهای کوچک و بزرگ )این شرایط نامطلوب، بقای بسیاری از شرکتصنعتی، اثر گذاشت. 

کند، ( تهدید مینفر بر طبق کمیسیون اروپا 250و پرسنل کمتر از  MEUR50 هایی با گردش کمتر از عنوان شرکت

، به (، برای مثالSmallbone, Deakins, Battisti, & Kitching, 2012یری )پذآسیبهمان طور که اغلب از 



چنین (. Aldrich & Auster, 1986; Flatten, Greve, & Brettel, 2011برند )واسطۀ بدهی کوچک رنج می

 ,Pearce & Michaelکند )های قابل ملاحظۀ منابع را پیشنهاد میخصوصیاتی تنوع کم یا عدم تنوع و محدودیت

توانند استدلال کنند که ستون فقرات اقتصادهای توسعه یافته های تولیدی، میدر همان زمان، شرکت(. 1997

(Pitelis & Antonakis, 2003باقی بمانند و بنابراین چشم ) ،هم علاقۀ سیاستمداران و اندازشان برای زنده ماندن

 هم علاقۀ وام دهندگان و جامعه، در ابعاد بزرگتر است. 

 ,Derelioglu & Gürgenبندی اعتباری )های خبره و هوشمند، در رتبهدر سیستم SMEتحقیقات اخیر در زمینۀ 

2011; Li, Niskanen, Kolehmainen, & Niskanen, 2016بینی ورشکستگی )های پیش(، مدلGordini, 

-چنین تلاشده است. ( متمرکز شSohn, Kim, & Moon, 2007گذاری صندوق )های سرمایه( و سیاست2014

های و پیامدهایشان در ثبات کسب و کار و عملکرد در محیط SMEهای تولیدی درک ماهیت استراتژیهایی، از 

 آید.غیرقطعی به دست می

ها، نقش کلیدی در های مرتبط با آنهای تولید مناسب و قابلیتدهد که استراتژینکتۀ مهم آن که، شواهد نشان می 

در ( دارند. e.g. Ward & Duray, 2000) عملکرد بالاترین قسمت کسب و کاربرای حمایتی  رقابتیهای استراتژی

 & Bamiatziهای مقاومت رکود بازاریابی و کسب و کار، در چندین مطالعه بررسی شده است )حالی که استراتژی

Kirchmaier, 2014; Ho, Choy, Chung, & Lam, 2010; Köksal & Özgül, 2007; Pearce & 

Michael, 1997 and 2006 عقبکاهش و نباید اقتصادی کند که رکود که به طور کلی پیشنهاد می (،را ببینید-

 درکشکاف تحقیقاتی بر حسب  ،در اینجا( را به همراه داشته باشد، Pearce & Michael, 1997 , 302نشینی )

نشان های اقتصاد کلان، خاصی را در مواجهه با شوک شرایطتواند شود که میآشکار می ،های تولیدماهیت استراتژی

های تولید، بر حسب عملکرد شرکت در چنین به منظور بررسی این که آیا استراتژیبنابراین، باشد. دهد که سودمند می

در  SMEهای مختلف پیامدهای استراتژیکنیم. تفاوت دارد یا نه، سؤال تحقیقی زیر را بررسی میشرایط نامطلوب 

  های اقتصاد کلان به چه صورت است؟رآمد کسب و کارها در هنگام شوکد



در  SMEهای تولید معمولی در بین تولیدکنندگان بندی از استراتژیبه طور تجربی طبقهبا توجه به سوال تحقیق، 

اقتصادی در اواخر دهۀ  کنیم، که یک اقتصاد کوچک توسعه یافته است و پیامدهایی که شوکفنلاند، شناسایی می

کند. داشت را کشف می های شناخته شده تولیدهایی که استراتژی، برای شرکت2010و پس از آن اوایل دهۀ  2000

 فنلاند به عنوان زمینۀ تحقیق به دلیل شدت شوک اقتصادی و تغییر ساختار صنعتی انتخاب شده است.

ثبات و د تا ندهبه ما اجازه میها آن، گیریمرا در نظر می های مهمبررسی جهتهای مشخص در اصل، استراتژی

یافته در اقتصاد کلان را شان برای پوشش شوک گسترش عملکردشان را در طول شوک انقباضی اقتصاد کلان، توانایی

 Kesavan andمشابه . (Amann&Jaussaud, 2012; Kesavan&Kushwaha, 2014) مشاهده نماییم

Kush- waha (2014) ،در شرایط اقتصاد کلان تعریف کردیم؛ یعنی  شوک اقتصادی را به صورت تغییر غیرمنتظره

چنین تغییرات ناگهانی در تقاضا، های تولیدی دارد. اقتصادی که اثر منفی بر تقاضا برای محصولات شرکت -بحران مالی

 اثری بر روی درآمد کسب و کار مانند سودآوری و اشتغال دارد. 

 ,Barney, 1996; Wernerfelt( شرکت )RBVرا بر روی دیدگاه مبتنی بر منابع ) تئوری، پایۀ تحقیقاز لحاظ 

دهد به عنوان های شرکت را نشان میبا ادبیاتی که ارزش و بهینه بودن منابع و قابلیتدهیم، و ( قرار می1984

-(، مانند استراتژیMiller & Shamsie, 1996; Priem & Butler, 2001; Wan, 2005های دارایی )ویژگی

های های تولید و قابلیتمان، قادریم تا بحث نظری متناسب با استراتژیاز طریق پژوهشکنیم. های تولید، آغاز می

شناسی دربارۀ مناسب به علاوه، بحث روشبیان کنیم. های اقتصادی مانند رکود را اساسی، استفاده شده در طول شوک

 کنیم. های استراتژی تولید را هم بیان میبندیها برای تعیین طبقهدادهبودن معیارها و تحلیل 

های اقتصاد کلان را بررسی در بخش بعدی، ارتباط بین استراتژی تولید و عملکرد، به طور خاص در خصوص شوک

های SMEلان است که شوک اقتصاد ک، 3در بخش دهیم. ارائه میبرای این پژوهش هم چنین، چارچوبی کنیم. می

روش این پژوهش، در بخش چهار، توصیه شده است در شود. اند توضیح داده میتولیدی فنلاندی با آن مواجه شده

ای را که به ثبات کسب و کار و عملکرد مرتبط است را تفسیر حل خوشهها و راهحالی که بخش پنج، نتایج تحلیل داده



گیری تحقیق و پیشنهادات آتی در بخش هفتم انجام نتیجهشود و نتایج تحقیق، در بخش شش بحث میکند. می

 شود. می

 های تئورییافته .2

 پیامدهای عملکرد استراتژی تولید 2.1

ای است و شامل کند، کار پیچیدهتولید که از اهداف کلی کسب و کار حمایت می سازی استراتژیطراحی عملی و پیاده

های چندبعدی که برای توصیف استراتژی سازمان یا پروفایل"صورت بندی، به های پیکرهمدلباشد. ها متغیر میده

محتوای مورد مورد خطاب قرار دادن رویکرد مفیدی برای  به عنوان کهگردد ، تعریف می"شودانواع فرآیند توصیف می

ای همدل(. Bozarth & McDermott, 1998دهد )ده سازی داخلی با استراتژی تولیدرا پیشنهاد مینیاز و آما

به فردی ترکیب منحصر یک نشان دهندۀ شوند هربندی و نوع شناسی تقسیم میبندی، به طور معمول به طبقهپیکره

بینی عملکرد با این حال، تحقیقات اغلب تنها ابعاد استراتژی تولید را به عنوان پیشاز ابعاد استراتژی تولید هستند. 

در حال اتفاق افتادن مورد نیاز برای چنین اثراتی  احتمالی هاینیزمگیرند در حالی که هم چنین مکاشرکت در نظر می

کند که دربارۀ تشکیل به طور مفیدی، این مرور ادبیات؛ تصمیماتی را توصیف می(. Anand & Ward, 2004است )

منعطف، خط تولید های نرم افزاری با قابلیت ترکیب با چندین بُعد از استراتژی تولید، مانند قیمت پایین، طراحی بسته

پذیری در حجم، کیفیت انطباق، کیفیت عملکرد، سرعت تحویل، قابل اعتماد بودن تحویل، خدمات گسترده، انعطاف

در ادامه، ارتباطات ممکن این شوند. ( گرفته میMiller & Roth, 1994پس از فروش و توزیع گسترده و تبلیغات )

های اقتصادی مرتبط است به عملکرد شرکت در طی دوران رکود و شوکابعاد را که به عملکرد شرکت و به طور خاص 

 کنیم.را بحث می

ای بر شود که به طور قابل ملاحظهاز لحاظ تک بُعدی استراتژی تولید، کیفیت به عنوان قابلیت اساسی پیشنهاد می 

حیط زیست، مانند پویایی م(. Ferdows & DeMeyer, 1990; Noble, 1995روی عملکرد شرکت تأثیر دارد )

های های مشتری، برای استراتژیاز رده خارج شدن، نرخ نوآوری محصولات و فرآیندها، نرخ تغییر در اولویتسرعت 

 Wardبرندۀ صنعت به دست آورند )شود تا کیفیت را به عنوان مؤلفۀ اصلی و هم چنین پیشتولیدی مختلف گفته می



& Duray, 2000 .)(Roberts (2003در طی دورۀ رکود را به  "کیفیت درک مشتری"در گذاری سرمایه ، اهمیت

 دهد. را پیشنهاد میدلیل مزایای متعلق بر حسب سوددهی و رشد پس از رکود 

های دهد که انعطاف پذیری، بر روی عملکرد تأثیر مفیدی دارد و به مزایای رقابتی شرکتشواهد تجربی نشان می

 Anand and Ward این پیشنهاد بعداً توسط (. Swamidass & Newell, 1987کند )تولیدی اضافه می

های پویا که ترکیبی تری از عملکرد در محیطها اعتقاد داشتند انعطاف پذیری؛ پیش بینی قویتقویت شد آن (2004)

دهد که استراتژی این نتایج نشان میدهد. از غیرقابل پیش بینی بودن و نوسانی بودن جزئی از آن است را ارائه می

د به طور خاص، تناسب داشته ها جهت فواید و منافع عملکرمحیط برای شرکتبرمبنای انعطاف پذیری نیاز دارد تا با 

 دامنۀ بینی نیاز به انعطاف پذیری دارد یعنی طراحی و حجم، در حالی که محیط پرنوسان بهباشد: محیط غیرقابل پیش

 Kovach, Hora, Manikas, andبه همین منوال، ای گسترده و متنوع. وعهنیاز دارد یعنی مجمانعطاف پذیری 

Patel (2015) هایی که در اصل متنوع هستند و خط بینی، شرکتپیشنهاد دادند که در محیط غیرقابل پیش

به دلیل کنند و در شرایط ناپایدار، ظرفیت مازاد ای دارند بهتر عمل میتولیدهای و دامنۀ فروش جغرافیای گسترده

ها را در ظرفیتهایی که انعطاف پذیری مرتبط با شرکتنماید. ها، بهتر عمل میبه دست آوردن فرصتتوانایی جهت 

بهتر عمل  شودمیشامل  هم انبساط و هم انقباض را های اقتصادی غیرمنتظره، کهتوانند در طی شوکخود دارند می

ها قادر هستند که هم خودشان را در برابر و در پاسخ به در اصل، آن(. Kesavan & Kushwaha, 2014) کنند

( که برای شرکت در محیطی پویا Kovach et al., 2015; Upton, 1994نوسانات تقاضا، پوشش ریسک دهند )

 دهند ضروری است. بینی بودن و هم نوسانی بودن را نشان میهایی که هم غیرقابل پیشمانند شوک

اشاره  "پوشش جغرافیای قبل از رکود"و  "وسعت تولید"ه سود افزایش بات استراتژی بازاریابی در حالی که در مرور ادبی

سازی شواهدی که از متنوع Köksal and Özgül (2007)و  (Pearce & Michael, 1997 ; 2006) کندمی

ها یا افزایش تعداد کانال استراتژی کم هزینه، مانندکند را نیافتند. های اقتصادی حمایت میبازار در هنگام بحران

(، به نظر گنجانده شده Miller & Roth, 1994در اصل در ابعاد استراتژی تولید توسط اهمیت توزیع گسترده )

 (.Pearce & Michael, 1997رسد برای زمینۀ رکود متناسب باشند )نمی



سازی و انعطاف در قابلیت سفارشی ارزش ارتباط با توسعۀ محصول جدید و استراتژی تولید، مانند قالب محصول یا 

 Bamiatziو هم چنین شرایط نامطلوب اقتصادی ) (Spring & Dalrymple, 2000) طراحی، در مرور ادبیات

and Kirchmaier, 2014 .از دیدگاه ( آورده شده استRBV ،Schroeder, Bates, and Junttila (2002) 

آید که توسط آموزش های اختصاصی و تجهیزات شرکت به دست مینشان دادند که عملکرد برتر در تولید، از فرآیند

های توسعه فرآیند و به طور بالقوه مهم محصول جدید، قابلیت این مورد، نقشداخلی و خارجی گرفته شده است. 

ی تقلید و کپی در توضیح عملکرد تولید شرکت مشکل سازد که براپذیری طراحی را برجسته میخدمت مانند انعطاف

 ,Calantoneدهد )مرور ادبیات، شواهددی که تأکید نوآوری با عملکرد شرکت مرتبط است را نشان میهستند. 

Cavusgil, & Zhao, 2002 و هم چنین مرتبط بودن عملکرد شرکت با شرایط محیط پویای خارجی را نشان ،)

نشان دادند که افزایش  Köksal and Özgül (2007)هم چنین، (. Garg, Walters, & Priem, 2003دهد )می

 ; Roberts, 2003ها دارد )هم چنین بودجۀ تحقیقاتی در طی رکود اقتصادی اثرات اجرایی مفیدی برای شرکت

Bamiatzi and Kirchmaier, 2014 .)را ببینید  

ارائۀ خدمات برون سپاری و توسعۀ خدمات به هستۀ کالا مشتری،  از خدمات پس از فروش، پشتیبانیعلاوه براین، 

(Gebauer, 2008به عنوان است ،) استشده پیشنهاد داده راتژی برای مقابله با اثرات کالایی محصولات صنعتی 

(Matthyssens & Vandenbempt, 2008 .)Kastalli and Van Looy (2013)  رابطۀ مثبت اما غیرخطی

برای مطالعۀ ما، صنعت خدمات، به صورت  به همین روشهای خدمات تولید و سودآوری آن ایجاد کردند. بین فعالیت

ایجاد شده در طی دوران رکود تواند نقش مهمی در فروش عکس پیشنهاد شده است یعنی خدمات پس از فروش، می

 & Gebauer & Fleisch, 2007; Kindströmبه عنوانتقاضا برای کاهش محصولات اصلی شرکت باشد )

Kowalkowski, 2014 .) 

به  Christiansen, Berry, Bruun, and Ward (2003)با توجه به روابط متقابل ابعاد مختلف استراتژی تولید، 

بینی کنندۀ عملکرد تأکید کردند و نشان دادند که های تولید را به عنوان پیشافزار شیوههای نرمنقش بسته

عامل برنده شدن در های دیگر را دارند یعنی، قیمت پایین، پایین نیاز به پیشی گرفتن در شیوهتولیدکنندگان با قیمت 



تواند به صورت انتخابی پیشی بگیرند گرفتن سفارش کافی به خودی خود نیست در حالی که محصولات متمایز می

جریان  بهبود عملکرد ببینید(.های متعدد برای را برای شواهد بیشتر در اهمیت قابلیت Noble, 1995)هم چنین 

ی که یها(، مطابق با شرکتKathuria, 2000های رقابتی تولید )تحقیقات هم چنین مدل تجمعی برای اولویت

شود و پس از اعتماد، تحویل، کارایی هزینه، که با کیفیت آغاز می -بر مدل توالی، جمعی قابلیت تولید"عملکرد بالای 

در حالی که این مورد،  (.Noble, 1995 , 693)دهد نشان می را "یابدنوآوری خاتمه میپذیری، و در نهایت انعطاف

بندی استراتژیک پیکره"کند که کند، سپس تحقیق بحث میتضمینی را برای الگوی بلوغ استراتژی تولید پیشنهاد می

 (.Cagliano, Acur, & Boer, 2005 , 715) "وجود ندارد که هدف بلوغ نهایی را برای تولیدکنندگان آشکار سازد

تر هستند و بنابراین، های مشخص، برای ساخت و نگهداری مشکلدهد که قابلیتبا این وجود، مدل تجمعی، نشان می

شان قابل کپی به صورت ناقص و غیرقابل تعویضهای ارزشمند، کمیاب، احتمالاً مزایای رقابتی به دلیل نگرش

(Barney, 1991; Schroeder et al., 2002 .به ویژه در شرایط اقتصادی نامطلوب وجود دارد ،) 

گیری این بخش با طراحی بر روی مرور ادبیاتی که قبلاً در ارتباط با ابعاد استراتژی تولید منحصربه فرد و نتیجه

 دهیم: شود هم چنین گزارۀ زیر را پیشنهاد میهای اقتصادی مانند مدل تجمعی بحث میشوک

P1پذیری های اقتصادی، دارند با احتمال بیشتر تأکید بر انعطافکه عملکرد بهتر یا ثبات را در طی شوک هایی: شرکت

 بندی استراتژی تولیدشان دارند. پذیری حجم را به عنوان بخشی از پیکرهطراحی، انعطاف

 چارچوب تحقیق 2.2

( 2استراتژی تولید و ) (1دهد، یعنی )بسط میهای مرکزیش را سازد و مؤلفهاین بخش، چارچوبی برای تحقیق می

، تعاریف و لهها، در بخش قبلی بحث شد، بدین وسیبه عنوان تئوری در ارتباط با این مؤلفهدرآمدهای کسب و کار. 

 ;Hayes & Pisano, 1996تلقیحی در استراتژی تولید )های با اذعان به مشارکتشود. سازی ارائه میعملیاتی

Skinner, 1969; Swamidass & Newell, 1987; Ward & Duray, 2000 به طور هدفمند در مرور ،)

 Miller and Roth (1994)بندی تأثیرگذار، توسط طبقهکنیم. تولید تمرکز می بندی استراتژیادبیات بر طبقه

پذیری توسط انعطاف -تحویل -کیفیت -پیشنهاد شد، که برمبنای یازده گروه است و براساس چارچوب هزینه



Skinner (1969 )  هم چنین( ایجاد شده استKathuria, 2000 ،)پذیری که شامل قیمت پایین، انعطاف را ببینید

پذیری در حجم، کیفیت انطباق، کیفیت عملکرد، سرعت تحویل، اعتماد تحویل، در طراحی، خط تولید گسترده، انعطاف

های آمریکای شمالی تمرکز دارند و سه کار تجربی بر شرکتباشد. خدمات پس از فروش، توزیع گسترده و تبلیغات می

 را نتیجه داد. ، یا خوشه یعنی سرپرستان، نوآوران و طرفداران بازاراستراتژی تولید مجزا بندیپیکره

های جهانی از داده Frohlich and Dixon (2001)در تحقیقات بعدی، گرایش به بررسی پیشنهاد شده وجود داشت، 

ها یعنی آوری دادهها در دور دوم جمعبندیها استفاده کردند در حالی که تعدادی از طبقهآوری دادهبزارهای جمعو ا

 Frohlich and Dixon (2001)و تبلیغات وجود داشت حذف شد. ابعادی که توزیع گستردۀ گرایش به بازاریابی 

یافتند، در حالی که طرفداران  Miller and Roth (1994)پشتیبانی جزئی برای سه نوع استراتژی توسعه یافته توسط 

هرزگردها، سرورها و شوند جایگزین شدند: بازار، بعداً با طراحان و سه استراتژی منحصر به فرد دیگر که معرفی می

 Miller and Roth (1994)بندی طبقه Zhao, Sum, Qi, Zhang, and Lee (2006)های انبوه. سازیسفارشی

را در چین با انتخاب نمونه شرکتی از یک شهر معمولی دو گروه بازاریابی که قبلاً معرفی شده بود( مایل ت)بدون 

ها است SMEای که شامل بخش قابل توجهی از نمونه، با Zhao et al. (2006)نتایج توسط  .تیانجین، بررسی کردند

به دلیل چنین  Miller and Roth (1994)های استراتژیک کند که از خوشهبندی را پیشنهاد می، طبقهبه دست آمد

های کیفی، تأکیدکنندگان پایین، سرورهای انبوه و پیمانکاران تخصصی سازیهای استراتژیک مانند سفارشیبندیپیکره

 متفاوت است.

رقابتی یا ، مزیت لیهای فعاز شرکت بندی کلی استراتژی تولیدرسد که پیکرهبا توجه به تحقیقات موجود، به نظر می 

 & Frohlich) مانند موردی از طراحانی که در اروپای غربی در کشورهای میزبان آشکار می کند فشارهای رقابتی را

Dixon, 2001) یا در سرورهای انبود و پیمانکاران تخصصی در چین یافت می( شودZhao et al., 2006).  ،به علاوه

Dangayach and Deshmukh (2001) تواند ازهایی بر حسب استراتژی تولید میکنند که اولویتپیشنهاد می 

یافت شده در بین تحقیقات تجربی در تنظیمات بندی در نتیجه، ماهیت طبقهصنعتی به صنعت دیگر متفاوت باشد. 

  برای محیط خاص منحصربه فرد است منعکس کند.های صنعتی را که تواند کشور و ویژگیمختلف، می



(، فرضی که در تحقیق مدیریت 1کند )شکل اصل اساسی این تحقیق است که استراتژی عملکرد را تعیین میاین 

، تأکید بر P1با توجه به  (.Cavusgil & Zou, 1994; Snow & Hre- biniak, 1980استراتژیک برجسته است )

استراتژی تولید، در اینجا نماید. ، کمک میتر و سطوح بالاتر عملکردکسب و کار با ثباتابعاد خاصی از استراتژی برای 

تعریف  ، بنابراین، تشکیل یک پیکره،تولید تئوریکی، با داشتن تأکید بر تفاوت سطح به صورت ترکیبی از ابعاد استراتژی

بندی گیری و پیکرهبا توجه به تکامل در ابعاد استفاده شده برای اندازه(. Bozarth & McDermott, 1998) شودمی

 1، همان طور که در شکل Zhao et al. (2006)ستراتژی تولید تعیین شده، آخرین نسخۀ پیشنهاد شده توسط ا

  شود.نشان داده، ارائه می

گیری اندازه) هاهای استراتژی تولید شرکتبندیفرض دیگر ساخته شده در مطالعۀ ما، انعطاف ناپذیری نسبی پیکره

تواند قابل قبول این فرض میباشد. می 2013-2008در طی دورۀ مشاهده شدۀ  (2014شده در تحقیق ما در قبل از 

 ;Chandler, 1962 , 13ریزی مرتبط، گرایش بلندمدت دارند )باشد به این دلیل که با تعریف، استراتژی و برنامه

De Baerdemaeker & Brugge- man, 2015 .) به علاوه، برمبنای مطالعۀ تجربیSME ،هاLeitner and 

Güldenberg (2010 , 184) ،" هایی که به های دنبال شده با اکثر شرکتدر استراتژیسطح قابل توجهی از تداوم

ها، هم چنین پیشنهاد کردند که این نوع رفتار، آنرا یافتند.  "شان در کل دوره متصل هستنداستراتژی انتخاب شده

های کوچکی را پیشنهاد این مورد، مسئولیتتوسط مالک وجود دارد. ها مدیریت شده SMEبه طور معمول مخصوصاً در 

های منابع در دستری برای نوآوری (، محدودیتAldrich & Auster, 1986; Flatten et al., 2011کند )می

 & Kindströmهای رکود )در طی دورهکه به طور خاص  های تولید و آنهای کسب و کار و استراتژیبرای مدل

Kowalkowski, 2014 .هایی که در این فرض هم چنین توسط فهم قابل قبول از چگونگی توسعۀ قابلیت( است

 ,Amit & Schoemakerشود )افتد پشتیبانی میزمان به دلیل فعل و انفعالات پیچیده بین منابع شرکت اتفاق می

شود سازی در نظر گرفته میدشوار در پیادهبر، شود که تغییر در استراتژی پرخطر و هزینهمنجر به موقعیتی می (،1993

همان ( شود. Leitner & Güldenberg, 2010ای )گذاری قابل ملاحظهممکن است به معیارهای جدید و سرمایهو 

های نمونه در پژوهش ما، تغییرات مهمی را بر حسب طور که بعد در این تحلیل، نشان داده خواهد شد، شرکت



به کار بخش تولید،  درف تداوم استراتژی معرّ کنند، که در اینجا به صورت شاخصِیح نمیهای تولیدشان تشردارایی

دهد که با نتایج های استراتژی تولید پس از شوک را میبندیبا پیکرهاین فرض مهم، در اصل به ما اجازه ارتباط رفتند. 

شوند در هنگام شوک ترکیب می خطوط سیر نتیجۀ کسب و کارو هنگام شوک و در شرایط اولیه قبل از شوک 

(Latham & Braun, 2011 را ببینید .) 

 

از نظر نتایج کسب و کار، این مفهوم را به دو قسمت یعنی ثبات کسب و کار )تغییر( و عملکرد کسب و کار )سطح( جدا 

ثبات  هاSMEوان در واقع به عن(. 1باشند )شکل ها در طی چرخۀ کسب و کار اثرگذار میسازیم که هر دوی اینمی

 & Khan( و جریان درآمد )Peltonen, 2013( از جمله شمارش پرسنل )Kotey, 2005) کسب و کار

Quaddus, 2015; Morris, Schindehutte, & Allen, 2005 ،)ظاهراً ساختار داستان شود، بندی میالویت

کنیم مانند استخدام/ اخراج، تنظیم تعریف میهای اقتصاد کلان مانندی را براساس مقاومت در برابر پیامدهای شوک

 شود،پیشنهاد داده می بندی استراتژی تولیدبه علاوه، پیکرههای تولید و افزایش یا کاهش شدید در فروش. در دارایی

 گیرد و به صورت ترکیبی از چنین معیارهایی مانند رشد فروش،این که عملکرد مؤثر کسب و کار را در نظر میبه عنوان 

سازی، اگرچه به طور مشابه عملیاتی شود.نرخ سود، بازگشت سرمایه، هم چنین تغییرات این معیارها در نظر گرفته می

 ,Wang, Dou, Zhu, and Zhou (2015) and Panwar, Nybakk, Hansen با اقدامات ذهنی، اخیراً مانند 



and Pinkse (2015) گیری ساختارهای چارچوب تحقیق، در بخش اندازهها برای این روششود. به کار گرفته می

 شود. شناسی توصیف میروش

 محتوای تحقیق .3

مبنا  -)به دلیل داشتن بازار داخلی کوچک( و اقتصاد تکنولوژی و مهندسی به طور سنتی، فنلاند، عمدتاً رهبر صادرات

با این حال، پس از بحران مالی . ستقوی ا GDPهای رشد نرخ داشتنبه عنوان صنعت مهم(،  ICT)با ساختن ماشین و 

های بهرۀ بالا برای ای و نرخ، این محیط، به دلیل مدار توسعۀ نامطلوب، با تقاضای کم کالاهای سرمایه2008-2009

SMEدر زمان نوشتن این مقاله، های بالای عوامل ورودی مواجه بودند به شدت تغییر یافت. های تولیدی، که با هزینه

GDP  تر، بر طبق آمار فنلاند درصد پایین 6، در شرایط واقعی حدود 2014در باقی ماند ) 2008فنلاند در زیر سطح

( در زیر سطوح 2014درصد در  15-( و به طور خاص صادرات )2014درصد در  7-( هم چنین واردات )2015در سال 

قدرت از بازارهای نوظهور، مانند چین و اثرات  مسابقه(. Finnish Customs, 2014باقی ماند ) 2008قبل از بحران 

شود، مقدار تشریح می 2همان طور که در شکل های تولید فنلاند، افزایش یافت. SMEهای یورو، به علاوه گرفتاری

 کاهش یافت.  2014-2000درصد در دورۀ  27.2کارهای صنعتی در فنلاند تا 

واضح است که ایجاد کند. مهم صادراتی در فنلاند را تشریح میزیربخش چهار  آمد در، توسعه در2هم چنین شکل 

اثرات منفی داشته است.  2009 -2008درآمد از برق و لوازم برقی، فلز و صنعت جنگلداری، به وسیلۀ بحران اقتصادی 

 ای از، با رسم مجموعه2013-2008ای از های تولیدی در طی دورهSMEدر تجزیه و تحلیل تجربی ما، عملکرد 

 کنیم. های عملکرد مالی را بررسی میای از دادههای ثانویهداده

 روش .4

 و نمونه هاآوری دادهفرآیند جمع 4.1

آوری ، جمع2014های اولیه برای این مطالعه، با استفاده از روش پیمایشی و مبتنی بر پرسشنامه در مارس و آوریل داده

گروه در صنعت تولید بودند.  24های بزرگ در فنلاند از ها و شرکتSMEجمعیت برای این مطالعه، شامل شد. 

( خارج از میلیون یورو؛ بر طبق تعریف کمیسیون اروپا 2گردش کمتر از های غیرتولیدی و با اندازۀ کوچک )شرکت



هایی تر از شرکتتر و قابل کنترلبه منظور دستیابی به جمعیت همگنمحدودیت بعدی،  بررسی این تحقیق هستند.

های آماری فنلاند، با توجه به دادهنافع و منابع بیشتر برای شرکت در این نظرسنجی را دارند گذاشته شده است. که م

2541 SME  ها؛ از اطلاعات تماس شرکتوجود دارند.  2013های بزرگ در بخش تولیدی در فنلاند در و شرکت

لیست تماس  د.آم( به دست شرکت فعال در فنلاندهزار  450، شامل اطلاعات بیش از Intelliaپایگاه دادۀ تجاری )

درصد  77چارچوب نمونه، شرکت ) 1945و مدیران خرید و تولید در  CEOآدرس ایمیل از  3751نهایی، شامل 

 ( بود.دهدجمعیت را پوشش می

 ;Bierly & Daly, 2007ها در سؤالات استفاده شد )در طراحی پرسشنامه، ادبیات موجود، برای فرموله کردن آیتم 

Frohlich & Dixon, 2001; Miller & Roth, 1994; Zhao et al., 2006 ؛ برای جزئیات بیشتر بجث بعدی

سؤالات با کمک دانشکدۀ مدیریت به زبان فنلاندی ترجمه شد و صحت (، که تست شده و اعتبارسنجی شد. را ببینید

ه به زبان فنلاندی، در کارگاه با گذاشتن گروهی از مدیریان علاوه بر این، پرسشنامترجمۀ آن، کلمه به کلمه، بحث شد. 

ها، تنظیمات به دلیل ابهام آیتمبه منظور اجتناب از روش متداول، بررسی شد. برای حصول اطمینان و اعتبار سازی، 

 ,Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoffبندی سوال و طرح برای سادگی و اختصار اجرا شد )جمله

2003 .) 

 



های صنعت فنلاندو منبه اطلاعات: ترین زیربخش. اشتغال و درآمد توسعه از شرکتهای تولیدی درهار تا از مهم2شکل 

 2015آمار فنلاند 

 

 هاتوزیع فراوانی پاسخ 1جدول 

 

ایمیل  3751دعون به شرکت در پرسشنامه از طریق ارسال های اولیه، با یک وب نظرسنجی انجام شد. آوری دادهجمع

های در کل، پیامشرکت مختلف انجام شد و هفتۀ بعد از آن نیز یک پیام یادآوری فرستاده شد.  1945شخصی در 

در هر بار از تعداد پاسخ داده کنندگان ارسال شد که عدم پاسخگویی، تا چهار بار دیگر برای شرکتیادآوری به دلیل 

ترین پاسخ یا در مواردی چندین پاسخ کامل، اگر بیش از یک پاسخ از همان شرکت دریافت شد، کاملها، کم شد. دهنش

 12.6پرسشنامه معتبر، با نرخ پاسخگویی  244در کل، ترین پاسخ برای نمونه، با مورد قبلی آن جایگزین شد. کامل

 & Wagnerستیک را در مقیاس مشابه در نظر بگیرید به عنوان نمونه تحقیق لجدرصد، برای تحلیل انتخاب شد )

Kemmerling, 2010.) های تولید مان در استراتژیبا توجه به تمرکز خاصSMEمان را بر روی ، تحلیلSME ها به

 190دهندگان ها در بین پاسخSMEسهم  گیریم.های بزرگ را در نظر نمیکنیم و شرکتصورت نمونه محدود می

 (. 1باشد )جدول شرکت می

 معیارها 4.2

کنیم. بندی موجود را رسم میهای فنلاند، تحقیق طبقهSMEهای تولید ها در مورد استراتژیآوری دادهبه منظور جمع

های استفاده شده در تحقیق قبلی و اعتماد مطالعۀ فعلی در مجموعۀ تجدید نظر شدۀ بندی، تکامل طبقه2در جدول 



دهد. در این مطالعۀ خاص، پیشنهاد شد، نشان می 2006و همکاران، در سال  Zhaoبندی را همان طور که توسط طبقه

به دو طیقۀ جدا شکسته شد یعنی، توانایی ایجاد  Roth (1994) و  Millerپذیری طراحی ایجاد شده، توسط انعطاف

در نهایت، توزیع گسترده و و یا خدمات جدید.  تغییرات سریع به محصولات و یا خدمات و توانایی معرفی محصولات

 تبلیغات، برای داشتن گرایش بازاریابی، کاهش داشت. 

که از کم به زیاد درجۀ اهمیت  گیری شداندازه 7تا  1بندی استراتژی در مقیاس لیکرت هر یک از متغیرهای طبقه

شرکتی که هم چنین شامل این درخواست بود: لطفاً اهمیت فعلی فاکتورهای زیر را برای  .دهدمقیاس را نشان می

  را انتخاب کنید. "هیچکدام" گزینهشرایط را ندارد 

بندی استفاده های تولید بالقوه تعریف شده توسط طبقهبرای توصیف و اعتبارسنجی استراتژی ما از متغیرهای پس زمینه

ما آوری شد. جمع (EURدر  TURNOVER)از پایگاه داده  2012دهندگان )فروش( برای اسخکنیم. گردش مالی پمی

پویایی بازار و زیست محیطی، سطح نوآوری و هم چنین، از پاسخ دهندگان برای نظراتشان در چندین بیانیه مربوط به 

شتر به طور خاص از عبارات بی(. Bierly & Daly, 2007های کسب و کار سؤال نمودیم )برمبنای هم چنین دیدگاه

تر از ( بازارهای این شرکت سریع1گیری شد، از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق: )زیر، در مقیاس لیکرت هفت نقطه اندازه

تر از میانگین بینی سریع( بازارهای شرکت، به طور غیرقابل پیشCHANGE- SPEED( )2کنند )میانگین تغییر می

گذاری ( شرکت در توسعۀ محصولات جدید به طور قابل توجهی سرمایه4) (CHANGEUNPREDICTکنند )تغییر می

( PROCESSDEVدهد )های مهمی در توسعۀ فرآیند انجام میگذاریشرکت، سرمایه( PRODUCTDEV( )5کند )می

معیارهای تک . (PERSPECTIVES) ماه آینده مثبت است 12های کسب و کار برای شرکت ما  تا انداز( چشم6و )

 شود. بندی نهایی استفاده میآیتمی برای توصیف و اعتبار طبقه



 

 Zhao et al. (2006)های استفاده شده در مطالعات )مقایسه شده با )مقایسه طبقه 2جدول 

 

شود. فراهم میپایگاه دادۀ نمونه که توسط ، کنیماستفاده می بندی صنایع برای هر شرکت مخاطبطبقهاز سرانجام، 

( 1)بندی صنایع به صورت زیر، ثبت کردیم: بندی کمتر، گروهتر با دستهبندی صنعتی را در ورژن سادهمتغیر دسته

( صنعت روشنایی )نساجی و N = 55( )2صنعت پردازش )غذا و نوشیدنی، چوب، کاغذ، مواد شیمیایی و دارویی؛ 

( N=45تصفیه فلزات و محصولات فلزی )( N= 48( )3پوشاک، لاستیک و پلاستیک، محصولات معدنی و مبلمان، 

 & Dangayach)  (N=32( کامپیوترها و الکترونیک )5(؛ و )N=64آلات، لوازم، تجهیزات حمل و نقل )(ماشین4)

Deshmukh, 2001 )بندی متغیر دسته. را ببینیدINDUSTRY دهد تا خوشه یا تعداد قابل مدیریتی به ما اجازه می

کنیم های حسابداری تکیه میهای حاصل شده، ما بر دادهدر شرایط متغیرهای متغیر را مشخص کنیم. بندیاز دسته

 ,Asiakastieto؛ های تجاری دیگرهای حسابداری در دسترس عموم )از طریق یکی دیگر از پایگاه دادهیعنی داده

، 2013و  2008های شرکت در طی سالبه منظور ایجاد ثبات در کسب و کار و الگوهای عملکردی برای هر  (2015

 و هم چنین حوادث بعد از آن.  2009تا  2008پوشش رکود جدی در چرخۀ کسب و کار از 

گیری ثبات کسب و کار در چرخۀ کسب و کار، تغییر متغیر سال به سال را بر حسب در مرحلۀ اول، توجه به اندازه

تفاده از فروش در طول سال مالی تقسیم بر طول سال : این مورد با اسSALESChکنیم )درصد فروش مشخص می

؛ تنها ASSETCh(، و دارایی )EMPLOYCh، اشتغال )(هامالی به ماه به منظور قادر بودن مقایسۀ سراسر شرکت

مشخص  SALESCh08- 09که به صورت  2009تا  2008آلات و تجهیزات(، برای مثال، تغییر فروش از ماشین



کنیم، سازی را با شیب افزایشی یا رشد کاهشی مربوط به متغیرهای رویداد مرتبط مشخص میسپس ما کوچکشود. می

(. AS- SETChMax, ASSETChMinگیرد )که مقدار حداکثر تغییر افزایش یا کاهش را در طی دورۀ مشاهده، می

 مشخص کنید.  SALESChMeanپس از آن، میانگین تغییرات سال به سال را در طی دورۀ مشاهدات برای مثال 

گیری عملکرد کسب و کار در طی چرخۀ کسب و کار، تغییرات سال به سال را بر حسب در مرحلۀ دوم، برای اندازه

کنیم. ( را مشخص میROICh( هم چنین دورۀ بازگشت سرمایه )PROFITChدرصد برای سود/زیان برای سال مالی )

 ,PROFIT08را برای هر سال ) ROIح را برای نرخ سود/ زیان و های نسبی، متغیرهای مرتبط با سطعلاوه بر این ارزش

ROI09 in %زیان و /(، و نرخ میانگین سودROI  2013تا  2008را برای دورۀ مشاهده از (PROFITMean08- 13, 

ROIMean08-13 in %)  .سال )یعنی  6یا  5گیری رشد فروش را برای سرانجام، متغیری برای اندازهمشخص کنیم

از کنیم. ( مشخص میSalesCAGR(، با استفاده از میانیگن نرخ رشد مرکب )2013-2009یا از  2013-2008از 

 استفاده کردیم.   (-4و  4حذف نقاط پرت )پهنای مجموعه در نمرات استاندارد برای شناسایی و 

 های روش معمول پاسخ بودن و اریب بودنبی 4.3

-گیها را در ویژها و غیرپاسخنمونه، برمبنای دو رویکرد هستند. ابتدا، پاسخ در این مطالعه، فرضیات دربارۀ معرف بودن

 & Wagner )) کنیماست مقایسه می غیرپاسخاریب بودن های شناخته شده، که روشی برای تشخیص وجود 

Kemmerling, 2010 .های ، از طریق آزموناریب بودن غیرپاسخt انند های کلیدی مالی مدر مقایسه با شاخص

دهندگان مشخص شد. اهمیت آماری برمبنای دهندگان و غیرپاسخگردش مالی، حاشیۀ سود و سود عملیاتی بین پاسخ

-دهندگان و غیرپاسختفاوت متوسط بین پاسخبود. از اهمیت ارزیابی  0.05در سطح ارزیابی شده های دو طرفه آزمون

گیری، اریب ها در چارچوب نمونهSMEبه سمت تغییر بزرگتر  دهندگان، در اندازۀ شرکت مشاهده شد یعنی این نمونه،

برمبنای تحلیل شناخته به طور کلی، این نتایج، فرضیاتی که هیچ اریب غیرپاسخ مهمی در نمونه وجود ندارد را بود. 

 کند. حمایت میآوری شده، های مالی ثانویۀ جمعشه و داده

ها استفاده کردین یابی برای بررسی اریب بودن غیرپاسخها، از برونها و غیرپاسخدوم، علاوه بر مقایسۀ بین پاسخ

(Armstrong & Overton, 1977; Wagner & Kemmerling 2010 .)یابی، برمبنای این فرض استوار برون



آخر های اولیه و ها شبیه به یکدیگر باشند و اگر هیچ تفاوتی بین پاسختوانند با غیرپاسخهای آخر میاست که پاسخ

با استفاده از این روش، تفاوت مهمی در نمونۀ ما وجود ندارد. برمبنای استفاده از این دو وجود ندارد قابل تعمیم است. 

کنیم که نمونۀ ما، در معرف بودن آن کافی دهیم، استنباط میها را مورد بررسی قرار میتکنیک، اریب بودن غیرپاسخ

 دارد. ی بزرگتر را مورد توجه میهاSMEاست اگرچه که یک سوگیری به سمت 

بندی استفاده شده در فنلاند، مشخص های دستههایی را از تمام صنایع با سیستماز نظر ترکیب نمونۀ صنعتی، پاسخ

را با اریب بودن به  مانهای تولیدی، نمونههای پاسخ به عنوان هر صنعت با جمعیت شرکتمقایسۀ فراوانیکنیم. می

شرکت،  32های الکترونیکی )درصد نمونه( و ساخت دستگاه 20.9شرکت،  51مشاهده کردیم )سازی سمت ماشین

صنایع غالب  باشد.( کمتر میدرصد نمونه 18.4شرکت،  45درصد نمونه(، در حالی که تولید محصولات فلزی ) 13.1

(، و اتوماسیون و درصد نمونه 8.6شرکت،  21در نمونۀ ما، سه ذکر شده در جملۀ قبلی مانند فرآیند غذا و نوشیدنی )

انداز صنعتی ( هستند. این نمونه بنابراین به اندازۀ کافی چشمدرصد نمونه 6.6شرکت،  16تولید محصولات چوبی )

 دهد. فنلاند را نشان می

 

ی را ببینید(. در ط Smallbone et al., 2012دهند )مان را نشان میها، اریب بودن بالقوه برای تحقیقورشکستگی

؛ 2009در  360عدد در بخش تولید بود )اوج در  299های سالانه از کسب و کار، ، متوسط تعداد خروج2003-2014

 (.2016آمارهای فنلاند، 

های با اندازۀ کوچک ها، به طور متوسط از شرکتدرصد از این خروج 84، 2014-2008زنیم که در طی تخمین می 

باید توجه شود که در مطالعۀ ما این (. Asiakastieto, 2015میلیون یورو ) 2ها با گردش کمتر از باشند، شرکت

 متوسط طور به) SME تولیدی های شرکت در مقایسه با جمعیتهای با اندازۀ کوچک در نمونۀ ما وجود ندارد. شرکت

 شود می زده تخمین تولید کار و کسب از SME خروجی میزان ،(فنلاند آمار مشاهده؛ دوره طول در 2141 حدود

 و بحران طول در مقاوم ای، مقاومت در ورشکستگیملاحظه به طور قابل SME دسته با بنابراین، .است سال در 2.1٪

  .دارد وجود ما نمونه در توجهی قابل اریب از کمی احتمال گیریم کهمی نتیجه آن وجود دارد، از پس حوادث



 

 استراتژی. توصیف آمارها و همبستگی بین طبقات 3جدول 

 

(، به شرح زیر در Podsakoffet al., 2003با مورد خطاب قرار دادن اریب بودن روش متداول ممکن در تحقیق ما )

های پاسخ، برای مثال، بندی و مشخص کردن شرکتاین مجموعه داده اولیه، به طور اریب برای طبقه گیریم.نظر می

کند، از منابع متفاوت دیگر و عملکردشان را توصیف می خصوصیات شرکتهای ثانویه، که بر حسب پویایی بازار، و داده

ای های رویهحلمتداول اریب بودن با استفاده از راه آید و این در خطی با تلاش از اجتناب روشبه دست می

(Podsakoffet al., 2003 )ها توسط یتمها و آها برای اجتناب از ابهام در پرسشبه علاوه، تلاشآید. به دست می

ها استفاده شده استف هیمن طور هم چنین از پیج شبکه از بررسی یکی گوید. هم چنینآزمون پرسشنامه را میپیش

  نیست. هستیم/ هیچ مدرکی در دنیا 2012خواهد گرفت. درال پیشاپیش همه نخود قرار  رکه فاکتو

 

 های تحلیلروش 4.4

ای، یک های فنلاند در نظر گرفتیم. این تحلیل خوشهSMEای برای تعیین استراتژی بهینه تولید روش تحلیل خوشه

بخشد، و تحقیق موجود، نتابج کافی در انتخاب روش ذهنی قوی است؛ با این وجود، بهبودهای قوی ما را اعتبار می

 باشد. گیری میها و نتیجهروش

دهد. در ابتدا بدون مطالعۀ مورد استاندارد کار را دنبال کند پیشنهاد نمی تحلیل برای تشخیص تصویر عملی را در زمان

با همان مقیاس اندازه گرفته  ، نیاز به استانداردسازی متغیرها، مانند تمام متغبرهای استراتژیو این موارد هم چنین



با پیشنهاد همخطی (. تعدادی از متغیرها همبسته، Hair, Black, Babin, & Ander- son, 2010شود )می

بندی ظاهر می شوند ؛ با این وجود تمام متغیرها را به منظور حفظ مقایسه با حل خوشهچندگانه و نفوذ تاهموار در راه

  .(3داریم )از کم تا متوسط؛ جدول تحقیقات قبلی نگه می

 Frohlich and Dixon (2001)گیری هستند، رویکرد مشابه با بندی قابل اندازههمان طور که تمام متغیرهای خوشه

and Zhao et al. (2006) کنیم، که تکنیک سلسله ای استفاده میبندی دو مرحلهکنیم و از روش خوشهرا دنبال می

به  Wardشود. از روش ها استفاده میبندی ممکن و تعداد مناسبی از خوشههای خوشهمراتبی، برای تعیین جواب

شود و به صورتی که استفاده می Frohlich and Dixon (2001)راتبی در مطالعۀ بندی سلسله معنوان روش خوشه

(، به منظور این که قادر به تحلیل بیشتر Hair et al., 2010ها مورد نظر ماست )برای تعدادی مساوی از خوشه

لگوریتم غیرسلسله ای؛ نتایج خروجی به دست آمده از روش سلسه مراتبی، ورودی به اباشیم. بر طبق روش دو مرحله

 باشد. ( میK -مراتبی )میانگین

، تعداد خوشۀ مناسب باید بین nپیشنهاد دادند با در نظر گرفتن اندازۀ نمونه  Hair et al. (2010)همان طور که 

n/30  وn/60  دهد تا نتایج کلاسیک در مورد ما. با این وجود، به ما اجازه می 8تا  4باشد یعنی ازMiller and 

Roth (1994)  .مقایسه کنیم، برای حداقل کردن سه خوشه برای نمایش، مجاز هستیم 

-کنیم. متغیر عضویت خوشهبندی را تست میبینی متغیر عضویت خوشهبرای ارزیابی اعتبارسنجی معین، قدرت پیش

بندی با میانگین ای برای توضیح عضویت خوشهنامیم و از رگرسیون لجستیک چندجملهبندی را، متغیر وابسته می

ها و محتوایشان، یعنی اندازه با گردش مالی؛ سطح تمرکز SMEهای تولید چندین متغیر مستقل مربوط به ویژگی

این روش، فرضی دربارۀ توزیع متغیرها، رابطۀ کنیم. نوآوری، دیدگاه کسب و کار، پویایی بازار و نوع صنعت استفاده می

بندی شده، های دستهبینیبرای پیش( ندارد. Tabachnik & Fidell, 2007دی )بنخطی، یا واریانس مساوی با گروه

شود. هم های مستقل، نسبت به گروه مرجع تعیین میبندیتغییر در شانس برآورد خطر نسبی بودن در یکی از دسته

برای تعیین ثبات و  ANOVAو از روش تحلیل  دهیمبندی شده را انجام میبینی متغیر عضویت خوشهچنین، پیش

 شود. های نتیجۀ عملکرد متفاوت میان خوشه و بنابراین؛ مورد خطاب قراردادن هدف تحقیق، استفاده میتفاوت



 ها و نتایجتحلیل داده .5

 بندی انواع استراتژی تولیدطبقه 5.1

ه  میانگین کند ک، پیشنهاد میWardبندی، تراکم ضرایب توسط روش سلسل مراتبی در اولین فاز تحلیل خوشه

باشد. در نتیجه، همان طور که اولین مقدار درصد می 8.11مناسب در مرحلۀ بعدی در مراحل جواب نه به دو خوشه، 

(، جواب خوشۀ %8.29بزرگتر از میانگین، به صورت جواب منتقل شده از جواب خوشه پنج به جواب خوشه چهار رسید )

کند که افزایش در گام اصلی طرح اسکری، هم چنین پیشنهاد مینیم. کپنج را به صورت نقطۀ توقف شدنی استفاده می

 پردازد. در این نقطه؛ به حمایت از راه حل پنج خوشه می

ها تا حدی از تأثیرات کند که دادهمشاهدۀ گرافیکی مقادیر میانگین برای هر متغیر به صورت پنج خوشه، پیشنهاد می

بندی، مشاهده در شکل است اما در سطوح مختلف اهمیت مشابه است شهبرند یعنی پروفایل خوروش پاسخ رنج می

(Hair et al., 2010به دلیل این اثر، پاسخ .)بندی شوند ها دستهتوانند به صورت بله، خیر یا چیزی بین اینها می

(cf. Boyer & Lewis, 2002ها توسط های گذار پاسخ، هم چنین بحث اثرات مثبت و منفی  یا حالت

Podsakoffet al., 2003 ها الگوهای مهم نسبت به بندی برای متصل شدن به اینالگوریتم خوشه (.دیده شود

شود. برای بررسی این مشاهده؛ همبستگی متغیرهای دوگانه را در تمام متغیرهای ها در استراتژی واقعی ظاهر میتفاوت

STRATEGYهایی که از نظر تا از آن 34رابطۀ دو متغیره، با  45های مثبت در تمام ، با به دست آوردن همبستگی

 کنیم. را مشاهده می (3آماری مهم هستند )جدول 

بندی با میانگین تمام مقادیر متغیر برای غلبه بر اثر متغیر پاسخ؛ از استانداردسازی با استفاده از هر مقدار متغیر خوشه

 ,Boyer & Lewis؛ مشابه روشی که توسط Hair et al., 2010بندی )برای هر پاسخ؛ پیشنهاد شده توسط خوشه

به صورت موفقیت آمیزی استفاده شد(. نمایش مجدد تجزیه و تحلیل همبستگی متغیرهای دوگانه از نظر  2002

تر از همه، موازنۀ مهمکند. ( را پیشنهاد می15( و منفی )11مانده هم مثبت )همبستگی مثبت و منفی، باقی 19آماری 

(، هم چنین بین توانایی معرفی محصولات/ p < 0.01. 0.370−)پذیری حجم و خدمات پس از فروش افبین انعط

( p < 0.01. 0.301−)( و قابلیت اعتماد p < 0.01. 0.303−)های سرعت تحویل بندیو زمان طبقهخدمات جدید 



پذیری خدمت تحت تقاضای ظرفیت انعطافهای دستآورد رسد که با ادبیاتی که چالشاین نتایج به نظر می مرتبط است.

( و تطبیق موازنۀ بین عملکرد محصول و زمان ورود به بازار Klassen & Rohlehder, 2001)متغیر بالای 

(Cohen, Eliasberg, & Ho, 1996 مورد قوی برای استفاده از متغیرهای استاندارد شده در تجزیه و تحلیل ،)

 کند. آینده را پیشنهاد می

ای را به صورت نقطۀ ای سلسله مراتبی با متغیرهای استاندارد شده، جواب پنج خوشهمجدد الگوریتم خوشه اجرای

درصد(. بررسی  7.40درصد، بالای میانگین  7.73کند )افزایش متناسب در ناهمگنی مرحلۀ بعدی، توقف پیشنهاد می

کند. این مورد، از تحلیل بیشتر یک مورد، تولید می ای را تنها باتحلیل، خوشهکند که اجرای مجدد بیشتر، آشکار می

کند به صورتی که تعداد مواردی در هر و اجرای مجدد تحلیل و نتایج به دست آمده، جواب چهار خوشه را پیشنهاد می

 (. 39 و. 23. 94. 23خوشه وجود دارد )

های بندی به این معناست و پروفایلطبقه بنابراین، راه حل چهار خوشه، برای تحلیل بیشتر انتخاب می شود. سوال از

ماند. این دهد که استانداردسازی به صورت کارا برای برای اثرات سبک پاسخ کارا میخوشه حاصل شده پیشنهاد می

شود که برای اثرات سبک پاسخ استفاده نشده مورد در بحث نتایج در روشن شدن تحقیق قبلی مهم در نظر گرفته می

 ;Frohlich & Dixon, 2001دهد )چنین انواهی را برای تمام مجریان اطراف نشان می شود کهظاهر می

Kathuria, 2000; Zhao et al., 2006 .) 

در  SPSSها توسط نرم افزار میانگین و به دانه -kدر دومین فاز، اقدام به انجام تجزیه و تحلیل غیرسلسله مراتبی 

شود که برای تغییر از مشاهدات در میان خوشه تا یک سطح حداقل سازی م پیشنهاد داده میالگوریتم بهینه

مورد و خوشۀ یک، پیشنهاد  89و  40، 50غیرمتجانس، رسیده است. راه حل چهار خوشه، سه خوشۀ بزرگتر را با 

 شود )خوشه با یک مورد دور انداخته شد(. دهد. بنابراین سرانجام، برای سه راه حل خوشه حل و فصل میمی

، اجرای دوبارۀ تحلیل غیرسلسله مراتبی و TURNOVERها با متغیر ت راه حل نهایی، به وسیلۀ مرتب کردن دادهثبا

سازی بر خوشۀ طبقه بندی توسط پیش جور کردن مورد بررسی قرار گرفت و ارسال عضویت مرتبمتقابل جدول



کند که راه حل سه خوشه، نسبتاً د میمتغیرها به منظور تشخیص در عضویت خوشه، سوئیچ شد. این تحلیل پیشنها

 درصد از مواردی که مجدداً به خوشۀ متفاوت در راه حل نسبتاً پایدار تخصیص داده شد.  12ثبات بیشتری با تنها 

کنند که از پیشنهاد می ANOVAهای دهد. روش تحلیلبندی نشان میها را با خوشهجدول، متغیرهای میانه و رتبه

، به جز توانایی برای تغییرات سریع به محصولات p < 0.05های مهمی در بین میانه برای هر خوشه )نظر آماری تفاوت

 ( وجود دارد، با نشان دادن این مورد که اعمال تبعیض راه حل خوشه وجود دارد. p < 0.10و خدمات با 

برای مشخصات خوشه تلاش کنیم  دهد تاهم چنین به ما اجازه می بندیها از نظر طبقهبررسی نموداری بیشتر خوشه

پذیری و قابلیت اعتماد و تحویل را داشته باشد، در ، دو منطقه قابلیت بالایی دارد تا انعطاف1(. برای خوشۀ 3)شکل 

، از دیگر 1حالی که دو کف بعد از فروش خط گستردۀ کالا و خدمات وجود دارد. برمبنای مشاهدات بصری، خوشۀ 

 ANOVAتصدیان در توسعۀ محصول و خدمات )که از نظر آماری از دیگران، براساس آزمون ها بر حسب تأکید مخوشه

پذیری، متفاوت است. (، هم چنین در توانایی برای تغییر کالاها و خدمات و تغییر حجم انعطافp < 0.05در سطح 

های ظر آماری از دیگر آزمونکه از نبندی هم چنین، کمترین درجۀ اهمیت را در توانایی ارائۀ خط محصول )این خوشه

ANOVA  در سطحp < 0.05 دارد. متفاوت است ) 

بندی شده قابلیت مطابقت های تولید با تحقیقات طبقهبه آسانی به هریک از استراتژی خوشه 1با مشخصاتش، خوشۀ 

به عنوان اعتماد تحویل  Miller and Roth (1994)تواند در خوشۀ نوآوران توسط ترین نسبت میدارد. شاید نزدیک

پذیری در حجم انعطاف 1پذیری طراحی باشد که به طور مشابه دارای اهمیت است. با این وجود، خوشۀ و انعطاف

ها بر اهمیت خط شود اگرچه که آنشناسایی می Zhao et al. (2006)توسط  Massتر است که سرورهای قوی

به عنوان پاسخگوی  1نامگذاری خوشۀ عیف کار ما با تحقیقات قبلی، تراز ضتولید گسترده تأکید کردند و به دلیل 

دو  های عمر کوتاه محصول را توصیف کند.ها در مورد اهمیت تغییر بازار و چرخهتواند تجربۀ شرکتنوآوران خاص، می

ترین منطقه با پایین باشند در حالی که دو، کیفیت انطباق و وابستگی تحوبل می2منطقه با بالاترین قابلیت برای خوشۀ 

باشد که تناقض با توانایی قابلیت، با خدمات پس از فروش و هم چنین توانایی معرفی محصولات و خدمات جدید می

ها به دلیل تأکید بر اهمیت کم در توسعۀ محصول و از دیگر خوشه 2تغییر طراحی محصول و خدمت دارد. خوشۀ 



هم چنین، اهمیت  (، وتفاوت دارد p < 0.01های در سطح از دیگر آزمون که از نظر آماریخدمت جدید متفاوت است )

 p < 0.05در سطح  ANOVAهای باشد )که از نظر آماری از دیگر آزمونگرا میگرا و کیفیتبیشتر در دو قابلیت زمان

  متفاوت است(.

معرفی شدند  Miller and Roth (1994)بندی بازار که توسط ، مشابهتی به طرفداران خوشه2در نتیجه؛ خوشۀ 

ای از توانایی جهت رقابت با یعنی فرآیند بازارداشتن تولید به صورت درجهدارد، هم چنین بر کیفیت و زمان/ سرعت 

پذیری پذری به عنوان محصول و انعطاف، با این وجود، با اهمیت بیشتری در انعطاف2قیمت پایین تأکید دارد. خوشۀ 

که  Specialized Contractorsباشد. فایل برنامه نیز تا حدود زیایدی مشابه ن بالا میتغییر خدمت، نیز هم چنی

باشد، چون تأکید بر قابلیت طراحی محصول و خدمت بسیار پایین است، کشف شد می Zhao et al. (2006)توسط 

، نام Zhao et al. (2006)با اما قیمت پایین و فرآیند تولید دارای بازار، اهمیت دارد. در راستای هماهنگی خودمان 

 دهیم. را پیمانکاران فرعی قرار می 2خوشۀ 

 

تأکید بر کیفیت انطباق و اعتماد تحویل به عنوان دو قابلیت بالا دارد، در حالی که  3، خوشۀ 2به طور مشابه با خوشۀ 

ها، بندیه با دیگر خوشهخدمات پس از فروش و خط تولید گسترده به دو کف اختصاص دارد. با این وجود، در مقایس

های دوری از پیشنهاد خط تولید گسترده تأکید دارد که شاید به طور کلی بر قابلیتترین مکانی است که مهم 3خوشۀ 

بعد از نظر آماری، تفاوت از دیگر سازی و فراهم آوردن خدمات پس از فروش )نشان بالاتر از متوسط قابلیت سفارشی

در حداقل تأکید را در قیمت  3ها، خوشۀ در مقایسه با دیگر خوشه( را دارد. p = 0.01در سطح  ANOVAهای آزمون

  متفاوت هستند(. p = 0.01در سطح  ANOVAهای پذیری بالا دراد )هر دو از نظر آماری از آزمونپایین و انعطاف

 بندی انواع استراتژیاعتبارسنجی طبقه 5.2

( به عنوان بزرگترین طبقه از متغیر جدید 3در تجزیه و تحلیل رگرسیون لجستیک، مهندس سرویس دهنده )خوشۀ 

MANSTRAT- CLUSTER (به عنوان دستۀ مرجع انتخاب شده است. متغیر دسته جهت تعیین عضویت خوشه ،)

 ,TURNOVER2012 ،INDUSTRY ،CHANGESPEEDاین تحلیل، با متغیرهای مستقل 



CHANGEUNPREDICT, PRODUCTDEV, PROCESS- DEV, PERSPECTIVES ترین جهت یافتن مناسب

بود. برمبنای آزمون  p = 0.05رو انجام شد. این آستانه به استثنای متغیر در مدل از طریق روش حذف خودکار پس

است رد کنیم یعنی مدل  توانیم فرض صفر را در تمام ضرایب رگرسیون که مساوی صفر(، میp = 0.000کای )-مربع

دهد که مدل با سه رو، نشان میروش حذف پسدهد. نهایی، با متغیرهای باقیمانده، بر رهگیری تنهای مدل بهبود می

 TURNOVER ( p = 0.000), INDUSTRY ( p = 0.020), andمهم مستقل پیشنهاد، یعنی متغیر آماری 

PRODUCTDEV ( p = 0.004) ها در نمونۀ ما تفاوتی اً، پویایی بازار یا محیط، در این خوشهظاهرشود. پیشنهاد می

 ندارد. 

 

 مقادیر میانه و رتیه برای سه خوشه از چهار خوشۀ حل 4جدول 



 

 = محصولات و خدمات(p&sها برای جواب سه خوشۀ نهایی، برمبنای میانۀ طبقه )( پروفایل3شکل )

 

بنای آزمون رد نماید تواند دو فرض صفر را برمپارامترهای مدل ما، می 4داده در جدول های نشان براساس تخمین

شود مساوی صفر تخمین زده می MANSTRATCLUSTER( در دستۀ 1یعنی پارامتر، در نوآوری خاص )خوشۀ 

است. به طور  INDUSTRY ( p = 0.045)که  Electronicsو دستۀ  TURNOVER2012 ( p = 0.0 0 0)یعنی، 

بندی فلز و دسته PRODUCTDEV ( p = 0.006)پارامتر غیرصفر برای (، 2مشابه، برای پیمانکاران فرعی )خوشۀ 

INDUSTRY ( p = 0.034) شود. تخمین زده می 

 دهد. از نظر آماری، ضرایب معنادار )درها نشان میکنندهبینیها برای پیش، ارائۀ نسبت5در جدول  Exp(B)ستون 

نتیجه است یعنی عضویت به معنی ریسک در باشد که  1 تواند بزرگتر یا کمتر ازهای احتمال می(، نسبت0.05سطح 

، نسبت به خطر در نتیجۀ افتادن در گروه مرجع است یعنی خوشۀ 2یا  1خوشه، افتادن در گروه مقایسه یعنی خوشۀ 

، INDUSTRYبندی به طور مشابه، برای متغیر دستهیابد. یبینی متغیر یا کاهش آن افزایش م، به ترتیب افزایش پیش3

کنند با احتمال کمتری در هایی که کامپیوترها و وسایل الکترونیک تولید میکند که شرکتاین تحلیل پیشنهاد می

گیرند که بیشر کامپیوترها و وسایل الکترونیک تمایل یعنی خوشۀ مهندسی سرور قرار می 3نسبت به خوشۀ  1خوشۀ 



به  3.625ها در صنایع تولیدی محصولات فلزی، با احتمال زیادی، با عامل دوم، شرکتدارند در این دسته باشند. 

ی گیری ما را در توصیف پیمانکاران فرعی، که برمبنااین یافته، نتیجه گیرد.( قرار می2خوشۀ خوشۀ پیمانکار فرعی )

( و شرکت پالایش فلزی و تولیدی 2014هستند )آمارها فنلاند  2011های ورودی و خروجی شرکت فنلاندی در جدول

سازی )صنعت های ماشینترین خروجی در شرایط پولی را در شرکتمهمکننده( محصولات فلزی )صنعت تأمین

 کند. پیدا میمشتری( 

 تخمین پارامترها برای مدل 5جدول 

 

 

های تولید ماشین را دارد که کنندۀ خوشۀ پیمانکار فرعی، احتمالاً مؤلفهصنعت سطح زنجیرۀ تأمین، تأمین در این

در واقع، تحلیل بیشتر، با شوند. واگذار می 3مشخص هستند و توسط سرور مهندسی براساس نوع مشتریان در خوشۀ 

 2ازی، با تجهیزات حمل و نقل کنار گذاشته شده؛ س= ماشین1شود )بندی میسازی متغیر زنجیرۀ تأمین طبقهماشین

سرور شود که خوشۀ های ثانویه در عضویت صنعت(، پیشنهاد می= دیگران؛ برمبنای داده0= تصفیۀ فلزات و محصولات؛ 

های محصولات فلزی نسبت به شرکتسازی در صنعت ساختمانها شرکت ندسی، احتمال بیشتری برای میزبانیمه

رسد که پویایی زیست محیطی یا بازار، تنطیمات استراتژی تولید متفاوتی در نمونۀ ر نتیجه؛ به نظر میمناسب باشد. د

رسد که به صورت صنعتی، موقعیت زنجیرۀ ارزش و تأکید بر توسعۀ محصول ما ندارند، در حالی که تنظیمات به نظر می

 دارند. 



 ک شوک اقتصاد کلاننتایج کسب و کار از تنظیمات استراتژی تولید در طول ی 5.3

های اقتصادی و پس از آن در نظر گرفتیم. از تصویر ها در طی شوکهایی را در ثبات بین خوشهتفاوتما برای اولین بار، 

ها برای ترین سال، مشکل2009و  2008توان مشاهده کرد که این دوره بین ، می1کلی، نشان داده شده در شکل 

اتفاق  2010ش شدید در گردش مالی، همراه بود. درجات مختلفی از بازیابی در سال بسیاری از صنایع بود که با کاه

 یابد. به بعد کاهش می 2011افتاد در حالی که کاهش متوسط از سال 

کند. ابتدا، آشکار است که متغیرهای مرتبط، موارد زیر را پیشنهاد میدر تمام  LSDهای با آزمون ANOVAتحلیل 

نسبت ( −%25( تغییر کرده است و برای پیمانکاران فرعی )SALESCh08- 09) 2009ال  2008های منفی از فروش

که کمبود  تر استعمیقدرصد(  -16پاسخگو بودن نوآورهای خاص در  ;p < 0.05 ;%14−)سرورهای مهندسی به 

 دهد. رکود در تنظیمات استراتژی تولید پیمانکاران فرعی را پیشنهاد می

های خوشه با توجه به تغییر در اشتغال، برای سال ترین به نتایج آماری مهم برای تفاوتاشتغال، نزدیکدوم، از نظر 

2008-2009 (EMPLOYCh08-09 است زمانی که )( در -%2سرور مهندسی، برای کمتر ساختن کارمندان موازی )

کند. در حالی ( اقدام میp = 0.126 and p = 0.116 ;%7−مقایسه با نوآوران خاص و پیمانکاران فرعی )هر دو در 

های ضعیف نشان داده شده در کنیم که سیگنالکه این ریسک مثبت کاذب، به طور معمول، بزرگتر است، توجه می

ها مشاهده های تولید، در دادهنظر دارایی تغییر ازبدون دوره رکود شدید دارند. سرورهای مهندسی ثبات بیشتری در 

  شد. 

به متغیرهای سطح علکرد کسب و کار مرتبط است که بر در حال حاضر، به متغیرهای سطح عملکرد  تجزیه و تحلیل

، موارد زیر را پیشنهاد LSDهای با آزمون ANOVAتحلیل رشد فروش، نرخ سود و بازگشت سرمایه تمرکز دارد. 

ها آماری معناداری بین خوشهتفاوت رسد که هیچ به نظر میپنج یا شش دوره رشد فروش، کند. ابتدا، بر حسب می

(SalesCAGR ،2% ،+1%-  وجود ندارد. + به ترتیب برای نوآوران خاص، پیمانکاران فرعی و سرورهای مهندسی%1و )

+( در مقایسۀ با مسئولیت %4) برای سرورهای مهندسی (PROFITMean08-13) 2013-2008میانۀ نرخ سود 

تغییر سود، برحسب آشکار خواهد شد.  (p < 0.05 ;%1+ پیمانکاران فرعی )( و (p < 0.01( %0.2) + نوآوران خاص )



 LSDبا آزمون  ANOVAتر است که به عنوان تفاوت سود صنعت نباید نقش مهمی را بازی کند، تحلیل شاید جالب

یش ( ب%5−( برای پیمانکاران فرعی )PROFITCh08-09) 2009تا  2008کند که تغییر سود منفی از پیشنهاد می

 تر شده است. ( عمیقp < 0.10 ;−%2از سرورهای مهندسی )

( نسبت به نوآوران خاص %14+ ( برای سرورهای مهندسی )ROIMean08-13) 2013-2008در طی  ROIمیانۀ 

مشاهده  ROIزمانی که تغییرات در ( بزرگتر است. p < 0.05 ;%11+ ( و پیمانکاران فرعی )p < 0.05( %9+ پاسخگو )

( نسبت به سرورهای مهندسی +%9برای نوآوران پاسخگو ) 2010-2009مثبت بزرگتری را در  ROIشود این تحلیل می

(0.2%−; p < 0.05 با ،)لازم به ذکر کند. تأکید بر قابلیت بازگشت نوآوران پاسخگو در دورۀ بهبود مختصر ایجاد می

برای  -%9برای پیمانکاران فرعی و  -%13برای نوآوران خاص،  %11-( 2009-2008در دورۀ قبلی ) ROIChاست که 

 سرورهای مهندسی بود. 

 بحث .6

های بخش تولیدی SMEتواند در میان های استراتژی تولید متمایز میبندیکند که پیکرهما پیشنهاد میتحقیقات 

شود. (، و سرورهای مهندسی مشاهده می2انکاران فرعی )خوشۀ (، پیم1فنلاند یعنی نوآوران خاص پاسخگو )خوشۀ 

یک زنجیرۀ تأمین اعضای  توسطکند، که ها و ترکیب بخش تولید را در فنلاند منعکس میها، ویژگیکشف این خوشه

های بندیاهمیت نقش کسب و کار مانند صنایع غالب و فشارهای رقابتی، در پیکرهسازی غالب است و بنابراین، ماشین

هایمان در خط با تئوری این که شوند. به طور کلی، یافتههای تولید که در کشورها و مناطق مختلف یافت میاستراتژی

 ;Miller & Shamsie, 1996هایشان )های داراییهای شرکت بستگی به محتوایی مانند ویژگیارزش قابلیت

Priem & Butler, 2001; Wan, 2005)  .بستگی دارند 

ها را در متون که به طور صریح خوشه Zhao et al. (2006)های قبلی توسط گیری هم چنین با پژوهشنتیجه این

های ورودی بالا و بازار داخلی کرد هم راستاست. محتوای ما در اقتصاد کوچک توسعه یافته، با هزینهچینی منعکس می

ای، تمرکز ها )( مشارکت نماید که شاید با درجهSMEولید های استراتژی تبندیبه تکامل پیکرهتواند محدود شده؛ می

پذیری، نوآوری محصول و فرآیند مانند ارائۀ خدمات های روز فعلی دارد که شامل انعطافبندیبر قیمت پایین به پیکره



 ,Anand & Wardمشخص شده به ترتیب با پویایی )باشد. این سودهای عملکردی را در متون پس از فروش می

2004; Swamidass & Newell, 1987( رقابت ،)Schroeder et al., 2002( و کالا کردن محصول )Kastalli 

& Van Looy, 2013نوآوران خاص، قادر به ترکیب انعطافها در خوشۀ پاسخگویی کند. این شرکت( استفاده می-

ها در این شوند. این شرکتهر میپذیری طراحی )نوآوری(، با خطوط تولید کوچک محصول ظاپذیری حجم با انعطاف

-های دیگر تمرکز بر صنایع به ظاهر سبک دارند. این نوآوری و قابلیت انعطافها در خوشهخوشه، در مقایسه با شرکت

ها در این خوشه از شوک اقتصادی مانند کوچک کردن اندازه برحسب اشتغال ظاهر پذیری برای حمایت شرکت

در دورۀ  ROI تغییر ای بهتر از قابلیت به نسبت بهترکه برای این خوشه به طور مقایسه شود. با این وجود؛ آن چهنمی

دهد. با این وجود، متوسط سود نشان می ها را ، مزایای مشخص شدۀ پاسخقابل توجه است 2010-2009پس از رکود 

 از نظر رقابتی پایین بود.  ROI 2008–2013و 

ای مانند کیفیت، تحویل و های پایهها تأکید بر قابلیتتوان مشاهده کرد که این شرکتبا توجه به پیمانکاران فرعی، می

هر را ببینید(.  Miller & Roth, 1994هزینه به عنوان مثال در یک فرآیند تولیدی قابل عرضه در بازار را دارند )

ها نسبتاً اهمیت این شرکتکند که ها پیشنهاد میبندی و تحلیل تعیین عضویت خوشهدوی این مشخصات پیکره

سازی ها هم چنین احتمالاً در سطوح بالایی زنجیرۀ تأمین ماشیندهند. این شرکتکمتری به توسعۀ محصول جدید می

تواند بر دهند و میهستند. بر حسب ثبات، پیمانکاران فرعی بزرگترین تقاضا و نرخ سود را در طی بحران کاهش می

هم چنین ، به طور خاص در مقایسه  ROIبیشتری به کار موازی مجبور شوند. میانۀ سود و  قابل مقایسه بودن کارمندان

ها در این های اندازه به دلیل اندازۀ متوسط شرکتتوانند با تفاوتها نمیبا خوشۀ سوم نسبتاً پایین است. این تفاوت

 مورد توضیح داده شوند و خوشۀ سوم نیز مشابه است. 

پذیری طراحی، خط تولید گسترده و خدمات ها با اهمیت بر انعطافسرورها، شامل ترکیب شرکت سوم از مهندسیدستۀ 

ها در این خوشه، احتمالاً تولیدکنندۀ وسائل الکترونیکی و تجهیزات دیگر هستند و پس از فروش است. این شرکت

شوند. تنظیم حرکت نزولی فروش و یسازی زنجیرۀ تأمین پیدا مبنابراین با احتمال بیشتری در سطوح پایینی ماشین

ترین این خوشه با احتمال کمتر از اثر اشتغال نیز بود. بنابراین، هم متوسط سود و نرخ سود در طی بحران، در پایین



های مهندسی از بیشترین ثبات کسب و کار و در این خوشه بزرگترین بودند. از این رو، واضح است که سرور ROIهم 

هایشان بندی استراتژیاقتصادی، با پیشنهاد گواهی سودهای این پیکره ب و کار در طی شوکبهترین عملکرد کس

 باشند. برخوردار می

شان شود. مشخصات سرور مهندسی به دلیل اهمیتما ظاهر می P1به طور کلی، این نتایج جهت پیشنهاد حمایت برای 

ها؛ بازگشت، در میانگین، ک اقتصادی بهتر از دیگر پروفایل، قادر به شودر انعطاف طراحی، خدمات و خط تولید گسترده

پذیری نوآوران خاص پاسخگو، قادر هستند تا تأکیدشان بر حجم انعطافباشد. برای صاحبان می ROIبیشترین سود و 

باید توجه کرد که به دلیل (. Kovach et al., 2015; Roberts, 2003; Upton, 1994در بعد از رکود باشد )

های تولید در طی دورۀ هایی را دربارۀ شدت استراتژیتوانیم در یک معنای دقیق، حالتمشاهدۀ محدود، نمی ۀدور

بریم مشاهده هایی از بهبودهای سریع بعد از رکود به کار میهای رکود و دورهرونق به عنوان نتایجی که برای شوک

 کنیم. 

 گیرینتیجه .7

در ابتدا، اهمیت متون در مرور ادبیات کند. استراتژی تولید به چند روش مهم، مشارکت می برتحقیق  اصلِ بهنتایج ما 

 ,Ward & Durayهای مربوط به بازارها وجود دارد )نشان داده شده است، اگرچه که اهمیت به دلیل پویا بودن محیط

بندی قاله؛ قادر به ایجاد طبقهدر این م(. Srai & Gregory, 2008بندی شبکۀ تأمین )( و تولید و پیکره2000

ها در اقتصاد توسعه یافته و کوچک و زمینۀ شوک شدید اقتصادی هستیم. این نتیجه؛ به اندازۀ SMEبندی برای هپیکر

ها با بندیهای پیکرهبندیگیری این که ماهیت طبقهنتیجهجهت بندی تنظیمات توسط تحقیق قبلی طبقهکافی از 

بندی مانند تمایل به فرآیند تولید قابل بازاریابی، یا های متداول پیکرهبا این وجود، ویژگی زمینه، گرفته شده است.

 هایی یافت شود. تواند در زمینهپذیری در طراحی( مینوآوری )انعطاف

 بندی استراتژی تولید برمبنای جواب خوشه با هدف ثبات در کسب و کاردوم، این تحقیق قادر به منصل شدن به طبقه

های هوشمند به تنهایی و معیارهای عملکردی از منابع دیگر است. این برای یافتن مانند صادرات و توسعۀ سیستم

 ;Derelioglu & Gürgen, 2011های کاربردی )مهم است که این را به حساب در حساب نرخدارای اهمیت است. 



Li et al., 2016( و تصمیمات مربوط به بودجه )Sohn et al., 2007های متفاوت بر (، به صورت ضروری، خوشه

ها، یک گروه همگن نیستند. این مورد SMEمتصل کنیم، یعنی تولید های غیرقطعی حسب ثبات و عملکرد در محیط

بینی در ذهن داشت زمانی که اهمیت دیدن این مورد در پشت اعداد پیش Gordini (2014)تواند به چیزی که می

 ورشکستگی بدهد بیانجامد. 

 Miller andبندی های قبلی به دست نیامده بود که در طبقهواقعیت آن است که ارتباط ذکر شده در بالا، در تلاش

Roth (1994) تواند باعث شود تا برای اریب بودن روش پاسخ به کار رود، که به طور محتمل استفاده شده بود، می

 ,Designers (Frohlich & Dixonو  Idlersها به عنوان هایی از شرکتای پیشنهاد به گروههایی برباعث الگوریتم

  ( باشد.Zhao et al., 2006) Mass Serversپایین و  Emphasizers( یا 2001

به عنوان کیفیت انطباق و تحویل  "مقدماتی سفارش عوامل"اشاره به رسد که تر از بقیه؛ نتایج ما به نظر میسوم و مهم

 سفارش"این در مقایسه با احتمال دهد. های اقتصادی ارائه میحمایت کمتری را برای مزایای رقابتی در طی شوک

 به نه و تر،پیشرفته شاید دومیاست.  خدمات ارائه و طراحی پذیری انعطاف حجم، پذیری انعطاف مانند "برنده عوامل

ها حتی در طول و بنابراین قادر به حفظ شرکت شودپیکربندی، ظاهر می تولیدی راهبرد یافتنی دست ابعاد راحتی

پذیری و زنده ماندن غلبه به آسیبها به SMEبا قادرسازی (، Smallbone et al., 2012های اقتصادی شدید )شوک

ی هوشمند را برای ارزیابی تصمیمات هامفاهیم سیستمیا حتی رشد در طول و پس از رکود اقتصادی، است. این یافته، 

شود و اغلب تنها از نظر دهد که از تکنولوژی و روابط مشتری استفاده می( نشان میSohn et al., 2007بودجه )

 سطحی نه با در نظر گرفتن دید استراتژیک بلندمدت سروکار دارند. 

ابتدا، برای مدیران، به اهمیت توجه به تدوین و  .کنیممختلف ترسیم می ذینفعان برای تحقیق این عملی پیامدهای ما

پدیری طراحی قابلیت و هم چنین به عنوان ارائه که شامل توسعۀ تنظیمات استراتژی تولید که شامل حجم انعطاف

اجزای سرویس، مانند خدمات پس از فروش، پشتیبانی فرآیند مشتری، تحقیق و توسعه و خدمات فرآیند عملیات 

باید لزوماً شامل ، برای مثال، سازیماشین تأمینهای به عبارت دیگر، اگر چه شبکه(. Gebauer, 2008باشد )می

های ای به راه حلپیمانکاران فرعی از اجزا و زیرمونتاژها باشند، حتی بازیگرانی که در شبکه باید به سمت ارتقاء ارائۀ پایه



-بالغ، هم شرکت چنین استراتژیرا ببینید(.  Matthyssens & Vandenbempt, 2008کوشند )ارزش افزوده می

گذاران و کنند. دوم، صاحبان و سرمایهتر و بهتر حتی در شرایط نامطلوب اقتصادی، عمل میهای تولیدی با ثبات

تری برای انطباق با گیری بهتر و خواستۀ صریحتوانند نتایج ما را در نظر بگیرند و در نتیجه تصمیماعتباردهندگان، می

ای که به دنبال حمایت های توسعۀ منطقهگذاران و سازماناستراتژی داشته باشند. سوم، ما الویت عملی برای سیاست

دهند. شواهد تجربی از تحقیقات ما در مورد تجدید استراتژی و ها را تشخیص میSMEاز جمعیت مربوطه خود از 

 تر را دارند. و حتی قوی SMEهای قابلیت توسعه در شرکت

های دیگری مانند منطقۀ جغرافیایی و های آینده در مورد این موضوع ممکن است که تحقیقات ما در زمینهپژوهش

ها به کار رود. برای مثال، به کار گیری یک رویکرد طولی و کنترل تدوام استراتژی چرخۀ کسب و کار و یا توسعۀ آن

بندی های آینده نیز ممکن است طبقهپژوهش اشد. ب( میLeitner & Güldenberg, 2010های نمونه )در شرکت

 سازی عناصر مختلف، توسعه دهد. بیشتر را به طور کامل جهت یکپارچه
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