
 

 

 : نروژ کم جمعیت مناطق در رقابتی های شرکت

 کار محل  در یادگیری اهمیت

 

و شركت رقابتي در منطقه ي سازماني  كم جمعيت در نروژ گرفته مي شود. پرسش  اين مقاله از مطالعات تجربي د

اين  بر روي  مقاله  اين  اند.  يافته  رقابت پذيري جهاني دست  به  اين شركت ها چگونه  اين است كه  مقاله  اصلي در 

،  نوآوري  پرسش متمركز شده است كه شركت ها چگونه با توجه ويژه بر آموزش سازماني شركت ها و ظرفيت جذب

هاي خود را سازماندهي مي كنند. به اين نكته نيز دست يافته شده است كه يادگيري در محل كار، شركت ها را قادر  

مي سازد كه از دانش در راه غير مرسوم آن نيز استفاده نمايند. اين آموزش؛ در جنبه ها و ويژگي هاي خاص سازماني  

آموزش   مشاركت گسترده،  ها همچون  پروژه هاي  در شركت  در  محور  از دانش هاي عمل  استفاده  كار،  دراز مدت 

ابتكاري و نوآوري ها و اتصال و پيوند با منابع علمي ملي و جهاني نهفته است. ويژگي هاي مناطق كم جمعيت نشان  

 مي دهد كه اين ويژگي ها يك استراتژي كلي قابل اعمال را در چنين منطقه هايي باعث مي شود.  

 

 رقابت پذيري جهاني، نوآوري، منطقه ي سازماني كم جمعيت، يادگيري در محل كار :کلمات کلیدی

 

 مقدمه

در اين مقاله اين موضوع را مورد بحث قرار مي دهيم كه شركت ها در مناطق كم جمعيت براي رقابت به يادگيري در  

آنها نمي توانند مانند شركت ها در سطح محل سكونتشان نشان مي دهد كه نمي توانند به    .محل كار بستگي دارد

كنند  تكيه  شركت   از  خارج  محلي  منابع  به  مركزي  موازات .  مناطق  به  كار  محل  در  يادگيري  روي   بر  ما  تمركز 



به سازمان نوآوري و روند يادگيري در سطح شركت در   Ekman et al. (2011). مشاركت هاي اخير ادبي مي باشد 

  -كه مشاركت گسترده را شبيه سازي ميكند   -ميان ساختارهاي آموزشي و اجتماعي فرهنگي در جوامع اسكانديناوي  

مشخص كرد كه كشورهاي نروژ، دانمارک، و    Lorenz (2011)اشاره ميكند. بر اساس اطلاعات گشترده ي اروپايي،  

ند( تعداد بالاي قابل مقايسه اي از آموزش هاي سازماني دارند. اين ها با تنوع در امور، عدم محوريت  سوييس )و هل

و ادغام يادگيري و تغييرات در كار  ،    كارگاه   فرصت هايي براي استفاده از ابتكار عمل درمسئوليت ها و تصميمات،  

كاري مناسب كه به طور گسترده در ميان  به اين نوع سازمان به عنوان    Gustavsen (2011)مشخص مي شوند.  

فوردي   كار  هاي  سازمان  روي  بر  قبلي  تاكيدات  به  پاسخي  عنوان  به  و  يافته  گسترش  اروپا  مشترک  هاي  مدل 

(Fordist  .ميكند اشاره   روند   در   عمل   ابتكار  و  كاركنان،  تخصص  و   تجربه   از  بيشتر  آموزش،استفاده   كار   سازمان( 

  سازمان   بين  و داخل  در  دانش  جريان   و  اعتماد  به  مساوات  ترفدار  رفاهي  جوامع  اين  بر  علاوه.  ميسازد  ممكن  را  نوآوري

اظهار   Lundvall & Lorenz  (2012) .ميكنند   كمك  -كنند   مي  سازي   شبيه  را  نوآوري  ي  پوروسه   و   روند   كه-

ميكند كه سطوح بالاي سرمايه ي اجتماعي و اعتماد در كشورهاي شمال اروپا باعث افزايش نوآوري، توليدات بالا، و  

 رشد اشتغال زايي در اين كشورها ميگردد.  

كلان مطالعاتي كه در بالا اشره شد، نشان مي دهد كه آموزش در محل كار براي رقابت پذيري شركت ها و ارتباط  

اروپا همچون فاكتورهاي فرهنگي، ساختارهاي آموزشي،  اين آم با ويژگي هاي جوامع شمال  وزش ها و يادگيري ها 

سرمايه ي اجتماعي و اعتماد حائز اهميت است. گرچه اين مطالعات فاقد يك مشي جغرافيايي وراي سطح ملي است 

اس  اهميت  با  مناطق محلي،  كار، در  آموزش در محل  تاثير  تفاوت  به جهت  اين در جايي ست كه جغرافياي  كه  ت. 

اي كمك كند. همچون گونه شناسي   ناحيه  ابتكاري  و سيستم  نواحي  مورد  به دانش تئوري در  تواند  اقتصادي مي 

Trippl    وTödtling    مفهوم ما  تحقيق حاضر  در  محلي.  ابتكار  سيستم  سازماني  هاي  ويژگي  كم    " براي  مناطق 

اده ميكنيم كه سيستم نوآوري محلي به طور سازماني كم جمعيت است.در  را  براي اشره بر مناطقي استف  " جمعيت  

توليد دانش و سازمان  يك منطقه ي كم جمعيت دسته هاي پيشرفت صنعتي وجود ندارد و يا داراي بخش ضعيف  

ميباشد. بنابراين اين ويژگي ها باعث مي شود تبادل دانشي محلي در سطح كوچك و كم اتفاق بيفتد و    هاي پخش



پر   در مناطق  بروي  بر  گذشته  تحقيقات  از  بسياري  بود.  خواهد  كم  محلي  منابع  اساس  بر  نوآوري  فعاليت  نتيجه 

ده اند، همچون دسته ها و خوشههاي منطقه اي كه شركت ها تا حدي ميتوانند فعاليت  ركز ش متمجمعيت سازماني  

 هاي نوآوري خود را براساس نظريات تخصصي خارجي و ساير منابع بنا نهند.  

هدف ما پيشرفت در فهم فعلي نقشي است كه سازمان هاي فعاليت نوآوري و پيشرفت كار در شركت هاي واقع در  

قدرت رقابت پذيري شركت ها ايفا مي كنند. بنابراين مسئله ي مورد بحث ما سطح شركت   مناطق كم جمعيت در 

است، بخصوص يادگيري در محل كار. گرچه ما تحليل ها را در سطح شركت و سطح سيستم تركيب مي كنيم. )كه  

ا اين است كه :  به عنوان سيستم ابتكار و نو آوري سازماني مناطق كم جمعيت متصور شده است (. پرسش تحقيق م

چگونه شركت هاي واقع در مناطق كم جمعيت نروژي از طريق تمرين هاي يادگيري در محل كار به رقابت پذيري  

دست مي يابند؟ در ادامه ي قسمت تئوري مفهوم يادگيري در محل كار در سطح عميق تر مورد بحث و بررسيقرار  

د به توضيح در مورد منطقه و مطالعه ي موردي شركت مي دهيم و در قسمت هاي بعد كه شامل مفاد بحث ميگرد

 ها )شركت هاي مورد بحث( ميپردازيم. 

 

 یادگیری سازمانی و جغرافیای اقتصادی 

چارچوب نظري در تقابل بين جغرافياي  در اين بخش مفاهيمي را نشان ميدهيم كه در تحليل موارد استفاده ميشود.  

 نهفته است.  مورد دوم اقتصادي و يادگيري سازماني، با تاكيد بر  

نواوري ها تنها تنها رشد متناوب ممكن براي اقتصادهاي پيشرفته ي پرهزينه اند. در اقتصاد افزايشي جهاني،شركت 

ها نمي توانند روي هزينه هاي پايين رقابت كنند، آنها نياز به محصولات متفاوت، توليدات بالا و سازماني هوشمند 

ميبايست مبتكر و خلاق باشند( فعاليت ابتكاري)نوآوري( به طور اصلي بر سه فاكتور بنا شده است. دارند. ) آن ها  

ابتدا شركت ها بايد شايستگي ها و ظرفيت هاي دروني خاص و منحصر به فردي را ايجاد كنند كه اين بدان معناست 

زايي برخوردار است. سپس شركت ها  كه سازمان دانشي و روند و پوروسه ي يادگيري درون شركتي از اهميت به س 

بايد دانش مكمل خارجي را وارد كنند. چرا كه فعاليت ابتكاري روندي  تعاملي و پوياست كه در شبكه ي نسبتا پايدار  



خصوصي و عمومي انجام مي پذيرد. و سوم، فعاليت ابتكاري شبيه سازي شده و توسط تنظيمات وسيع تري چون  

ازار، پيشرفت هاي تكنولوژيكي و موسسات )به معناي قوانين بازي( متوقف شده است. ما قواعد و قوانين، توسعه ي ب

به هر سه فاكتور اشاره ميكنيم: در شركت ها و شبكه هاي خلاق چه ميگذرد؟ آن ها از بودن در مناطق كم جمعيت 

 و مدل يادگيري سازماني شمال اروپا چگونه تاثير پذيرفته اند؟

 

 دانش پل های ارتباطی 

در ميان جغرافياي اقتصادي و مسير دستيابي به سيستم ابداع كردن، نوع و جغرافياي پل هاي ارتباطي علمي بصورت 

)كيبل   اند  شده  بحث  مفصل  و  ولف  2000مشخص  و  گرتلر  همكارانش  2004،  و  ماسكل  و  2006،  تريپل   ،

ته مي شود كه شركت هاي ابداعي  بر پايه اين حقيقت ساخ (. مسير دستيابي به سيستم ابداع كردن 2009همكارانش

و   آورده  را بدست  و اين كه آن ها شايستگي مكمل خارجي  توسعه داده  را  به فرد  بايستي شايستگي هاي منحصر 

يك خروجي از بحث يك دورنماي كمي متفاوت بر  شبيه سازي كرده و توسط شرايط بيروني محدود و متوقف شوند.  

انتقال گرهاي اطلاعات استاتيك )براي مثال متنو كد بندي شده از طريق    مانند تفاوت بينپل هاي ارتباطي دانش  

تاريخ گذاري   بين سازمان دهي ها. در هر حال بحث  و  ميان  يادگيري ديناميك در  اينترنت( و فرايندهاي  و  كتاب 

بداع مي  شامل جدا كردن واضح ميان انواع مختلف دانش داخلي و خارجي و چگونگي تركيب اين انواع در فرايند ا

درباره  باشد.   و  اجتماعي  پديده  دانش همانند يك  درباره  سازمان دهي شده  يادگيري  مقاله  در  مباحثي  ما  بنابراين 

 يادگيري سازمان دهي شده و ظرفيت قابل جذب مي ارائه مي دهيم. 

 

 دانش به عنوان یک پدیده اجتماعی 

بنيان براي داشتن خواص شبه  ( مسير جريان يافتن دانش براي عملكرد دانش  2006ريترسپاک )  -قضاوت هاي بكر

از اين ديدگاه دانش  مايع مي باشد كه مشخصه هاي لوله ها و تسهيلات ذخيره سازي شارها را اندازه گيري مي كنند. 

ناديده گرفتن طبيعت اجتماعي كاراكتر جايگذاري شده از  به عنوان يك دارايي كه مي تواند به راحتي انتقال يابد، با  



ارائه شده است كه در آن ها تعداد مكان يابي شده و و جايگذاري شده از  تحقيقات   جديدي از  جرياندانش مي باشد.  

طبيعت دانش قرار داده شده است. اول، تحقيق بر روي اين موضوع كه دانش يك پديده اجتماعي است كه ابداعات 

( انجام گرفته است كه  1991را بصورت ويژه بكار مي گيرد.  يك چرخش بر پايه كار عملي توسط لاو و ونگر )  جديد 

در يك شركت يا موسسه به وقوع مي  آن ها ارتباط بين عمليات ها را شناسايي كردند همانند جايي كه كار و آموزش  

( دوگوييد  و  برون  توس 1991پيوندد.  تجارت  يك  در  را  جنبه  اين  كه  (  اند  داده  پيشنهاد  و  داده  كار،  عه  براي  نياز 

آموزش  و ابداع كردن بصورت يكپارچه در سازمان ها وجود دارد. اين ارتباط عمليات كردن است كه دانش استفاده  

 شده و بوجود آورده است.  

جريان يافتن دانش تجربيات در حل مسائل گروه ها و دريافتن اين كه اين راه حل مشكلات  يكي ديگر از تحقيقات  

پيچيده بصورت فزاينده نياز به توانايي براي تركيب دانش حمايت كننده فردي با چشم اندازهاي دور وسيع و گسترده  

طريق برهم كنش هاي بين افراد  در اين مسير دانش نياز به استفاده در عمل براي حل مشكلات جديد از  مي باشد.  

( پيشنهاد  2003مي باشد. در يك مطالعه نژادي بر روي كار كه شامل توليد يك محصول جديد مي باشد، بچكي )

داده است كه به اشتراک گذاري دانش در ميان اشخاص، جوامع و ارتباطات يا سازمان هامي تواند به جهت شمارش 

رفع مي گردند، بر پايه آن چيزي كه ممكن   فاهم ها با توسعه يك زمينه رايجيك فرايند انتقال دانش باشد. سوء ت

، دانش از طريق انتقال با اين وجوداست براي ساخت يك درک غني تر از محصول و مشكلات خاص استفاده شوند.  

 باشد.   قابل به اشتراک گذاشتن نيست اما بيشتر از اين از طريق يك فرايند انتقال اين قابليت را دارا مي

( بر روي ساخت حل مسائلي كه نشان دهنده يك شيفت از تمركز بر اشخاص به تمركز بر  2006هارگادون و بچكي )

افزايش   دنبال كردن و رديابي  تواند  اين شيفت مي  برهان پشت  برهم كنش هاي ميان مجموعه ها مطالعه كردند. 

دانش، تلاش و كوشش و توانايي مردم با دور نماهاي   پيچيدگي مسائل باشد كه نيازمند راه حل هايي است كه تركيب

گسترده مي باشد. داده هاي مطالعه نژادي براي فهميدن لحظاتي كه خلق اجتماع به وقوع مي پيوندد استفاده شده و  

بين افراد محرک تفسرهاي جديد پيشنهاد مي دهد كه اين پديده وقتي اتفاق مي افتد كه برهم كنش هاي اجتماعي  

ات نوين در حوزه شباهت هاي دور كه شامل اشخاص و تفكر بصورت انفرادي مي باشد نمي تواند بوجود آمده  و كشفي



(. حل مسائل خلق شده حتي يك فرايند اجتماعي مي باشد كه در آن مسائل  489،  2006باشد )هارگادون و بچكي  

 با اشتراک گذاري دانش افراد مختلف حل مي شود. 

ي فوق نشان مي دهد كه دانش يك پديده اجتماعي است و همدستي ابداعات مهم و    در مجموع تحقيق ذكر شده 

تجربه عملي و يادگيري سازمان دهي مي باشد. فهم پديده اجتماعي دانش به معناي اين است كه ما ضرورتا نمي  

 دانيم چگونه فرايند ابداع در هر يك موقعيت ها بروز رساني مي شود. 

 

 ع یابی دانش  یادگیری سازمان دهی و منب

توجهات خاصي به توانايي سازماني براي  مقاله تكميلي بر روي يادگيري سازمان دهي شده وسيع و متنوع مي باشد و  

بازيابي استراتژيك بدست زمان دهي شده به عنوان معنايي براي  يادگيري سايادگيري را به خود جلب نموده است.  

آمده در سطح شركت مي باشد. فرايندهاي يادگيري به عنوان مهم ترين مسائل براي ابداعات فعاليت شركت و كارايي  

دانش   و  اند  بندي شده  )بارني  آن طبقه  اند  مزايايي عملي ديده شده  ها جهت حصول  براي شركت  راه  ترين  مهم 

ما يادگيري سازماني را به عنوان فرايند افزايش كنش ها از طريق دانش    (. در اين مبحث1998، شان و هاري  1991

(. دانش سازماني نتيجه اي از تجربيات معمول و فعاليت 803،  1985و فهم بهتر معرفي مي نماييم )فويل و ليلس  

دون باشد. م( و مي تواند يك قانون  1991هاي در مشاركت با دانش بين اعضاي يك سازمان مي باشد )لاو و ونگار  

وينتر   و  )زولو  دهند  مي  توضيح  را  شوند  مي  شامل  را  سازمان  يك  مشاركت  در  روال  كه  مستنداتي  در  مثال  براي 

يادگيري  (.  2002 از  متفاوت  سازماني  يادگيري  عموما  كه  آن چيزهايي هستند  دانش  با  مشاركت  در  هاي  فعاليت 

 شخصي بوده اند.  

ي با تحقيقات جديد در يافته هاي مركزي كوپل شده كه ابداع بسيار نادر  در مقاله يادگيري سازماناين مسير اصلي  

شركت ها در ايزولاسيون بوده است و از طريق پل هاي ارتباطي دانش آن ها براي داشتن توانايي جهت يافتن اين 

است.   بوده  سازمانشان  در  نامناسب  دانش  شرايط  اما  باشد  مي  مهم  يك  خارجي  دانش  به  يادستيابي  دگيري  باري 

سازماني و ابداع مي باشد. ظرفيت جذب كردن يك ارتباط سازماني  با دانش جدي خارجي همچنين مورد توجه بوده  



دوريسين   و  مقاله  2007است)تودورووا  اين  در  دانش  (.  كه  اين  بر چگونگي  بحث  براي  را  كردن  ظرفيت جذب  ما 

نمايد و ابداعات را بسازد بحث مي نماييم. وقتي كه  خارجي مي تواند فرايند يادگيري سازماني داخلي شركت را جذب 

بحراني   در شرايط  در طولاني مدت  و حفظ شركت  موفقيت  براي  نگهداري  و  توسعه  باشد،  مي  مهم  ظرفيت جذب 

ضروري مي باشد چرا كه ظرفيت جذب مي تواند تقويت كرده، تكامل بخشيده يا تمركز مجدد بر پايه دانش شركت 

تحت سه جزء كليدي توسعه مي يابند كه  وقتي كه ايده ظرفيت جذب  (.  833،  2006مكارانش  داشته باشد )لان و ه

( اعمال دانش براي مقاصد نهايي تجاري مي باشند 3( همانند سازي دانش و  2حفظ مقدار دانش جديد،  (  1شامل:  

ليونتال   و  كه ظرفيت جذب يك  1990،  1989)كوهن  بيان مي كنند  ليونتال  و  كوهن  منبع  (.  به  بستگي  شركت 

 دانش و دانش خروجي از شركت مي باشد.

توانايي شركت باري معرفي و همانند سازي دانش جديد خروجي اگرچه بستگي به دانش يكي شركت آماده دارد در  

عين حال نياز به مچ كردن دانش داخلي در شركت داشته و شركت بايستي به همانند سازي دانش جديد توجه لازم  

داشت  و جرج  را  )زاهرا  باشد  با 2002ه  و  دارد  دانش خروجي  براي  دانش جديد  با  بيشتري  مشابهت  موضوع  اين   .)

تواند دانش جديد خود را همانند سازي كند.  سهولت بيشتري يك شركت   تفاوت مي  با در نظر داشتن مغايرت ها 

 هاي بيشتر دانش جديد شامل سختي بيشتر آن در جذب توسط يك شركت مي باشد.  

اين ر هر صورت شركت ها توانايي جذب دانش جديد را دارا مي باشند كه متفاوت با دانش خروجي آن ها مي باشد. د

فهم ادراكي  فرايند مشاركت دوگانه به شركت ها كمك مي كند تا  انتقال يك ظرفيت را انعكاس مي دهد كه از طريق  

در حاليكه زاهرا و جرج بر  (.  195،  2002)زاهرا و جرج  خود را توسعه داده يا فرايندهاي خارج كردن را تغيير دهند  

بر سر  (  2007همانند سازي مي آيد بحث مي كنند، تودورووا و دوريسين )  بعد از انتقال فعاليت است كه    سر اينكه 

همانند ظرفيت ها در سازمان ها مي باشد بحث مي كنند.  اين موضوع كه انتقال يك فرايند متغير بوده كه وابسته به  

تر مي سازد؛ در حاليكه انتقال يك فرايند پيچيده تر مي   سازي فرايندي است كه آن را براي جذب دانش جديد آسان

در اين يدن ساختارهاي علمي خروجي از يك شركت نموده است. دانش جديد شروع به به چالش كشباشد از زمانيكه 

 مقاله ما انتقال را به عنوان جزء چهارم از ظرفيت جذب در نظر مي گيريم.  



( ما پيشنهاد مي كنيم كه آنچه كه در شركت مي رود )براي مثال يادگيري سازماني  1در آناليزهاي شركت )شكل  

در ظرفيت هاي ابداعي تسهيلاتي شبكه هاي ابداعي  همانطور كه با توجه ظرفيت جذب توضيح داده شد( و آنچه كه  

اس  اين  ما  دانش خروجي(. بحث  ارتباطي  پل هاي  مثال  )براي  رود  اجتماعي  مي  پديده  عنوان يك  به  كه دانش  ت 

 موجب اتصال فرايندهاي داخلي در شركت ها با دانش خارجي براي توسعه ظرفيت ابداعي مي باشد. 

نقطه تئوري جدايش ما اين است كه ظرفيت جذب علي الخصوص براي شركت ها در مناظق كوچك مهم مي باشد. 

ما بر اين موضوع بحث مي كنيم كه اين شركت ها گاها يك آغاز ورودي، همانند سازي، انتقال و اعمال دانش خارجي  

متناوبا براي حوزه جدا در  وابسته به دانش(  از مكان هاي مختلف دارند. دانش عمومي )در هر دو بعد جغرافيايي و  

شركت در مناطق كوچك بعضي نشان هاي ويژه سازماني مخصوص  مناطق مركزي آماده نبوده كه بدين معناست كه  

در قسمت يادآوري از اين مقاله ما اين فرضيات تئوري را  را توسعه داده كه ظرفيت جذب آن ها را ساپورت مي نمايد.  

ابعاد كاربردي  ابداعي در دو شركت همانند سازي در منطقه اي    به  توسعه داده و يادگيري سازماني و فعاليت هاي 

 كوچك در نروژ را بررسي مي نماييم.  

 

 . قالب بندي تحليلي 1شكل 

 

 روش و داده 

شروع    آگدر در جنوب نروژ   -شركت هاي رقيب در منطقه ليستر كه در حومه شهر وست  مشاهده  تحقيق ما بر روي 

سپس ما آناليزهاي ساخته شده بر پايه مدل خود را بر روي پيشينه تئوري موجود براي مطالعه و توضيح   د. مي شو



در بخش ذيل ما روش هاي مطالعاتي خود و داده هاي شركت مورد در منطقه ليستر را  مشاهدات بكار مي گيريم.  

 ارائه مي دهيم. 

طق و شركت هاي محلي انتخاب شدند. فليب پايه دانش ما  از مناقه قرار دارند بر  دو شركت مد نظر كه در اين منط

به عنوان مجموعه اي منظم از موارد انتخاب شده اطلاعات معرفي كرده اند در جاييكه  ( اين مسير را  2006وبجرج )

ارائه    استراتژي تحقيق ماكزيموم كردن بهر وري اطلاعات از نمونه هاي كوچك و موارد تكي مي باشند. مواردي كه ما

كوچك   منطقه  يك  عنوان  به  توانند  مي  كمتر  كه  قبلي هستند  تحقيقات  از  ماكزيموم  شده  حاصل  موارد  ايم  داده 

يابي شوند )ايساكسن   از موضوعات روزنامه ها و ديگر منابع اطلاعاتي كه دو شركت شايد براي  2014مشخصه  و   )

 ين نوع از منطقه ابداعي ارائه كرده اند.  مطالعه مهم باشند به اين صورت كه آن ها منطقه خود را در ا

با مديران از مورد شركت مي    2012منبع داده اصلي مبتني بر مشاهدات نيمه ساختاري نگهداري شده در آوريل  

مصاحبه به عنوان تمركزي بر  باشد: قالب ريزي آلومينيوم فارسوند و اندرسون مكانيسك وركستد. در مورد فارسوند  

بوده كه با چهار نفر از مديران مختلف انجام گرفته است. بصورتيكه شركت مدير كل و مدير  مصاحبه هاي گروهي  

امور داخلي و يك مهندس بصورت جداگانه مصاحبه شدند. يك راهنماي مصاحبه نيمه ساختاري براي عناوين كه ما 

شدند.   استفاده  مصاحبه  در  موجود  عناوين  با  كنيم  بحث  سوالات  مي خواستيم  و  مطالعات عناوين  پيشينه  پايه  بر 

علاوه بر اين براي مصاحبه ها ما بعدا ما تورهاي  هر مصاحبه تقريبا دو ساعت به طول انجاميد.  تئوري ما انجام گرفت.  

راهنمايي شركت ها را قرار داديم در طي هر يك از فرايندهاي توليد كه ارائه گرديده و ما فرصتي براي سوال پرسيدن  

در مجموع ما با شش نفر مصاحبه كرديم )پنج مدير و يك مهندس( در سه مصاحبه مختلف.  م.  در مورد آن ها داشتي

براي افزودن اجزا و رفع معايب موجود. هر مصاحبه از صداهاي ضبط شده رونويسي  نتايج مصاحبات خلاصه ساز شده  

ما همچنين مي توانيم از مستندات مختلف مانند روزنامه ها و تكه اخبارها براي تكميل آناليزمان استفاده نماييم.  شد.  

رفتار   توسط  شايد  ها  آن  در عين حال  اما  باشد  مي  ها  كردن شركت  فرايند  براي  اولين وسيله  ارائه شده  مصاحبه 

بگيرند.   قرار  تاثير  تحت  و  اي استراتژيك مصاحلبه كننده ها  ها  توسط مصاحبه كننده  داده ها  بيطرفي  در  كاهش  ن 



تكميل داده هاي ثانويه براي توجه داشتن به هر رفتار استراتژيك و انعكاس آن بر روي داده هاي ما مي باشد. يك  

 ارائه گرديده است.  1پيشينه تحقيقاتي در جدول  

 . بررسي اجمالي روند تحقيق 1جدول 

 كيفي                                                          روش تحقيق                     

 

 

 مصاحبه هاي نيمه ساختار يافته:  جمع آوري داده                                                                 

 

فرد:   به  منحصر  مورد    3دو 

 مصاحبه ي جدي و عميق  

نفر(. تمامي مصاحبه ها ضبط   6)  

 و كلمه به كلمه نوشته شد.

 تورهاي راهنما  مشاهده: 

آنلاين،   تحليل اسناد   هاي  خبرنامه  بروشورها، 

 و كليپ هاي خبري 

 نرم افزار فراتحقيقي به منظور  در تحليل موردي:  تحليل داده ها:                                                                 

 رمزگذاري اسناد  

جمع اوري و    –دسته بندي مفاد    

 پيوستن همه ي ابعاد 

نوشتن    در  شرح  فن  و  استراتژي 

 داده ها و اطلاعات
 

 

براي پردازش كدها و بررسي فرايند استفاده شد.   HyperRESEARCHما برنامه نرم افزاري  در مرحله دوم از آناليز  

از طريق گروهي كردن و مقايسه محتوي ممكن بود مجموعه اي از ابعاد تجمع يافته ساخته شود كه اين ها در ارتباط  

ت و نتايج ساختار  آناليز داده هاي آن ها را براي هر شركت شامل  در ادامه ما دو مورد شركبا آناليز ابتدايي بوده اند.  

احبه شونده ها و ابعاد تجمع يافته باز شده توسط ما مهم و قابل توجه بوده و  كاهش زمينه ها كه هر دو در مورد مص

 معني دار مي باشند.  

 

 



 شرکت های رقابتی در یک منطقه کم جمعیت 

سكنه( مي باشد.   130000سكنه( و كريستيان سند )با    270000منطقه ليستر بين مناطق شهري استاوانجر )با  

كيلومتر    140فاصله بين مركز منطقه ليستر تا استاوانجر  )به سمت شمال غربي( و كريستيان سند )به سمت شرق(  

ها بدين معنا مي باشد كه منطقه ليستر در  كوتاه هستند، كيفيت جاده  كيلومتر است. هرچند فواصل فيزيكي    90و  

 ميان دو منطقه مذكور دور افتاده و عقب مانده است.  

ليستر   تنها  منطقه  دارد كه هر يك  و همچنين در قسمت روشتايي    10000دو شهرک  ارند  سكنه در حومه خود 

ك مشخصه يابي شده با را ببنيد(. اين مكان يك منطقه كوچ  1نفر سكونت دارند )اند نوت    36000نشين مجموع  

سازمان دهي كم مي باشد. درصد مردم با تحصيلات بالا به مقدار محسوس زير معدل موجود مي باشد )سكنه نروژ  

2014.) 

منطقه ليستر مكان بسيار مناسبي براي ساخت صنايع علي الخصوص صنايع فرايندي، با دو كوره گداخت و ذوب و در  

بدين  كه  سه  و  دو  بين  دو صنعت  اين  براي  مكاني  كسر  كه  كرديم  محاسبه  ما  باشد.  مي  مكانيك  مهندسي  حوزه 

ايه تعداد مشاغل اين صنايع در نروژ مورد انتظار  معناست كه دو تا سه مرتبه از تعداد زيادي از مشاغل در ليستر بر پ

)براي مثال شركت هاي  در دو صنعت موجود در ليستر را شناسايي كرديم  ما شركت هاي رقابتي جهاني  مي باشد.  

 (. 2014ابداعي با محصولات رقابتي در بازار جهاني و/ يا تكنولوژي فرايند منحصر به فرد استخدام( )ايساكسن 

فراهم   ترين  مستحكم  و  اولين  از  يكي  عنوان  به  را  اروپا  اتومبيل  صنايع  براي  آلومينيومي  قطعات  فارسوند  شركت 

 بوده است.   2012كارمند بر طبق مصاحبه سال  200و داراي كنندگان  

باشند   نازک و سبك مي  بزرگ،  بسيار  آلومينيوم  از  اند. قسمت هاي ساخته شده  قالب ريزي شده   و در يك قطعه 

سط پنج پروژه ابداعي حمايت شده تو  2012و    2015فارسوند كاملا تحقيق و توسعه اي مي باشد و بين سال هاي  

بوده كه بزرگترين موسسه تحقيقاتي مستقل    SINTEFمركز تحقيقات نروژ داشته است؛ پروژه هايي كه با مشاركت با  

 روندهيم همكاري مستمر دارد.  در اسكانديناوي مي باشد و با دانشگاه نروژي علم و صنعت در ت



اندازي شد.    1998در سال  شركت فارسوند   آلوكا راه  المللي  كارخانه اي كه براي  تحت حمايت مركز حمايتي بين 

ذوب آلومينيوم  توسط الكم و آلوكا در فارسوند بوده، آلومينيوم ورودي گرم شده، جريان آلومينيوم مذاب از كوره به  

ورشكسته شد و به دنبال آن    2009لات فارسوند انتقال پيدا مي كند. اين شركت در سال  سمت قسمت توليد محصو

آمد.   پديد  كارخانه  اين  به  وابسته  ماشين  كنندگان  توليد  براي  مدل  مشكلاتي  معرفي  در صدد  پورشه  هر حال  در 

ود. تجهيزات توليد )براي  جديد پانارما بود و شركت فارسوند تنها توليد كننده سوسپانسيون حياتي براي اين مدل ب

مي   كرد كه  پيدا  توسعه  پورشه  براي  فارسوند  كارخانه  توسط  قالب  است.  پورشه  به  قطعه( متعلق  توليد  قالب  مثال 

با اين حال فارسوند هنوز   توليد را جدا تهيه كند.  قالب را گرفته و ديگر وسايل  تنها توانست و پورشه مي توانست 

كه بود و فارسوند بعضي تكنولوژي هاي منحصر به فرد خود را توسعه داده و كارگراني  توليد كننده اين قطعه در يك ت

همانطور كه تهيه كننده عملياتي توضيح داد حركت دادن  با دانش خاص براي استفاده از اين تكنولوژي دارا مي باشد. 

دبليو ام  بي  پورشه  تا  باعث شد  اين  بود.  امري محال  مردم  بدون حضور  كارخانه  كارخانه    اين  پنج سال  محصولات 

را گارانتي كنند.   پورشه  فارسوند  توليد  70همچنين  آلماني  به يك شركت  را خريداري كرد كه  از سهام فارسوند   %

 مجددا فروخته شد.  2012كننده قطعات در سال 

وسط كارخانه بصورت شخصي تمي باشد.    2012كارمند در ليستر در سال    150مكانيسك وركستد داراي  اندرسون  

يك مرد جوان كه داراي مدرک ليسانس در رشته تكنولوژي دارا مي باشد مي باشد و وي نسل پنجم توليد كنندگان  

كارخانه داراي دو بخش مي باشد براي فعاليت بنا كردند مي باشد.   1860از كار آفرينان اصلي كه كارخانه را در سال  

حامل و خالي كننده با زني و صنعت معدن شامل كاميون هاي  يك سري از تجهيزات پيشرفته را براي تونلمي باشد. 

سيستم هاي دريل كردن كنترل شونده با كامپيوتر شامل مي شود. اين محصولات از ضايعات توسط اين شركت توليد 

مي شوند. واردات كارخانه شامل بلوک هاي فولادي از تهيه كنندگان هلندي آن ها بوده و آن ها توسعه يافته و و  

الكتريكي، الكترونيكي و هيدروليكي را نصب مي نمايند.  ت شاخه ديگر فعاليت ها وليد مي شوند و قطعات مكانيكي، 

شامل بعضي كارهاي جنبي و بعضي توسعه يافتگي ها براي تجهيزات دريل كردن به جهت تجهيزات مورد استفاده در  

 گي با فعاليت هاي تونل زني و صنعت معدن مي باشند.  صنايع نفت و گاز در كريستيانساند مي باشد كه ارتباط تنگاتن



فعاليت ابداعي اي ام مو بيشتر بر پايه تجربه علمي مي باشد همانطور كه از انجام دادن، استفاده  در مقايسه با فارسوند 

مشتري ها منابع موثقي از اطلاعات هستند و  (.  2007كردن و برهم كنش مي توان بهره برد )جنسن و همكارانش  

ن ورودي ابداعات محصولات و  اي ام وي يك روش سيستماتيك خوب براي تنظيم نمودن بازخورد مشتريان ه عنوا

تجهيزات معدن از اي ام    2012هر دو قشر مهندس و كارگر را در پروژه هاي ابداعي خود استفاده مي كند. در سال  

توسط كارخانه در ليستر  نگهداري از تجهيزات وي در اسپانيا، چين، كره جنوبي، فيليپين، برزيل و شيلي استفاده شد. 

كارمند در بخش توسعه تجهيزات و حمل و نقل در مسير    40ي يك واحد در شيلي دارد كه  اي ام وانجام مي پذيرد.  

 معدن مس در حال فعاليت هستند. 

در ادامه ما درباره اينكه فارسوند چگونه توانست تكنولوژي در سطح جهاني خود را به پورشه و بي ام دبليو توسعه  

و نيز چگونگي اين كه اي ام وي، يك شركت كوچك در يك    بخشد و اين شركت ها محصولات آن را گارانتي كنند 

 بخش پيراموني نروژ توانست تجهيزات معدني را سطح جهاني توليد و به فروش برساند صحبت خواهيم كرد. 

 

 آنالیز موردی 

ي  آناليز موردي يك ست از تم هاي تكرار شونده مرتبط با يادگير سازماني در دو مورد از شركت هاي مورد مطالعه م

( ارائه شده است كه قيمت هاي پيشنهادي از  3و    2باشد. براي هر يك از شركت ها ابتدا يك جدول خلاصه )جداول  

از اين يك   باشد. بعد  از تم ها مي  يافته  ابعاد تجمع  و  از مصاحبه شوندگان  مصاحبه شوندگان، تم ها تكرار شونده 

( آناليز شامل كوتيشنن ها مي باشد )كه ما آن را  1989دنزين  ،  1973، گيرتز  1949توضيح مفصل و عميق )ريلاي  

 از نروژي به انگليسي ترجمه كرده ايم(. 

 

 

 

 

 



 فارسوند شركت ريخته گري آلومينيوم تحليل موردي:  . 2جدول 

 

 . آناليز موردي: شركت اي ام وي 3جدول 

)بر   اول  ي  مرتبه  ي  دسته  

 اساس 

 نقل قول ها از مصاحبه ها(          

 پيوستن همه ي ابعاد  مضمون مرتبه ي دوم                        

 

  )موضوعات تكراري(  

 مكانيسم سازماني آموزش                                         زمان زيادي براي آموزش افراد                                                

  استخدام رويكرد دانش آموزان دبيرستان                                                

ترک   صورت  در  اصلاح  قابليت 

 كار                                           

  حفظ و نگه داري 

 كم بودن فاصله ي بين فردي در  

 كف )زمين( و                               

  ساختار سازماني هم سطح  

CEO                                                                                 تيم  

   هيئت توسعه مشورت 

اثر متقابل بين تكنولوژي            ولوژي                        تكن تجهيزات هنري                                                                  

 و صلاحيت 

اعمال               و  درک  توانايي 

 امور از ره منطقي 

 تكنولوژي و صلاحيت  استفاده از تكنولوژي                         

تجربه                      مهندسين 

 ي زيادي دارند  

 و مي توانند                            

 استفاده ي دانش غير مرسوم  دانش تمرين محور                          

  دانش كاربردي  راه حل هاي خلاقانه اي بيابند                                            



   تركيبات پيچيده 

كه                         است  نياز 

 ههميشه آنجا حضور  

 داشته باشيم                          

 ارتباط  علمي  همكاري                                         

 

 

 

 ریخته گری آلومینیوم فارسوند 

 مکانیزم های یادگیری سازمانی

انجام داده  اط براي تربيت پرسنل مستعد و كارآمد را  لاعات مصاحبه كنندگان آشكار ساخت فارسوند تلاش زيادي 

بكارگيري و حفظ هر دو گروه اپراتورها و مهندسان )شامل هر دوي اين جداي از مكان آن، اين شركت قابليت  است.  

گروه ها در مقطع دكتري تخصصي( مي باشد. مسئول بخش تحقيق و توسعه توضيح داده است كه بخش اصلي نيرو  

دور  كار محلي بوده و مي خواهند در منطقه زندگي كند در حاليكه ديگر نيروها تازه كار در خواست زندگي در محلي  

اين حقيقت كه كارگران مي خواهند در منطقه زندگي كنند و اين كه مناطق كارگر نشين متعدد  از كارخانه را دارند.  

براي   كه  است  پايين  واقعا  كاگران  دستمزد  ندارد.  وجود  آورد  فراهم  فارسوند  براي  ثبات  با  كار  نيروي  كه  ديگري 

 اشد. يادگيري سازماني طولاني مدت موردي بسيار مهم مي ب

% از آموزش 90فارسوند آموزش برنامه و مواد خود را توسعه داده است. مسئول بخش تحقيق و توسعه گفته است كه  

بصورت دستي انجام مي پذيرد و اين موضوع در طي تعديل رقابت كارگران به هريك از محصولات و فعاليت صورت 

تا كارگر كوتاه است و هر دو در ارتباط روزانه مي  ساختار سازماني مسطح است بنابراين فاصله از مديريت  مي پذيرد.  

باعث   اين  دارند.  فعال   دو حضور  هر  سازنده  هاي  گيري  تصميم  در  و  توسعه  باشند  از  اطمينان  و  پذيري  انعطاف 

باشد.   مي  محصولات جدي  توليد  براي  روش  آغاز  و  با مناسب  هايي  تيم  در  مهندسان  محصولات  توسعه  در حوزه 

بعضي ها مسئول طراحي بوده و ديگران براي  در مناطق جغرافيايي مختلف كار مي كنند.  شريك هاي پخش شده  

شبيه سازي مي باشند و هنوز هم عده زيادي براي محاسبات مستحكم كردن كار مي كنند. در طي فرايند ابداع، تيم  

ند. وقتي كه محصولي جديد در  توسعه از پست الكترونيك اسكايپ يا تلفن براي برقراري ارتباط روزانه استفاده مي كن



انساني   منابع  مجموع  در  دارند.  مسئوليت  محصول  قبال  در  فارسوند  سازماندهي  هاي  تيم  است،  آمدن  بوجود  حال 

 مديريت فعاليت ها، يك ساختار سازماني مسطح و گروه تيمي شامل مكانيزم هاي يادگيري سازماني شناخته شده: 

صر به فردي داريم كه توسعه موثر و اجرا و توليد محصولات جديد را بكار  مشتريان مي فهمند كه ما دستاورد منح

در طول  مستحكم ماست. ما يك سازمان كوچك با تنها يك فاصله كوتاه از بالا تا پايين است.  گرفته است. اين كارت  

گي بكار  را  تغيير حاصل  فردا صبح  و  ساخته  را  سازي  شبيه  يك  در طراحي،  تغيير  توانيم  مي  ما  )مسئول  شب  ريم 

 قسمت تحقيق و توسعه فارسوند(.

 

 اثر متقابل بین تکنولوژی و دانش بر پایه تجربه 

اثر متقابلي قوي بين تكنولوژي و دانش بر پايه تجربه در فارسوند وجود دارد. به عبارت ديگر،   به نظر مي رسد كه 

تورينگ برنامه و فيلترهاي پراش پرتو  فارسوند بصورت وسيع و گسترده در اغلب تكنولوژي هاي پيشرفته مانند موني

ايكس ابداعي كه مي توانند اكسيدها را در آلومينيوم نشان دهند فعاليت دارد. اين شركت اولين شركت در اروپاست 

توسعه مي دهد.   و  توليد  تكنولوژي را  اين  براي  كه  را  به خودشان  افزارهاي متعلق  نرم  فارسوند  موارد  اين  بر  علاوه 

در هر حال شركت متكي به توسعه گران خود و اپراتورهايي است كه  اجراي شبيه سازي گوشه اي توسعه داده است.  

وقتي كه شبيه سازي  مي دانند چطور   نمايند. حتي  استخراج  نتايج را  و  انداخته  راه  را  باشد % م100ماشين ها  ي 

حتي با جديدترين و اغلب تكنولوژي هاي  اپراتورها هنوز نيازمند تنظيم هستند وقتي كه محصولات اجرا مي شوند.  

تامين مي  پيشرفته ، اپراتورها با تجربه عملي كه مي تواند تكنولوژي را استفاده كند و تنظميات ضروري مورد نياز را  

 نمايند. 

 

 ظرفیت های ابداع کنندگی

مرتبط با موارد مهم فارسوند در مورد چگونگي كارمندان شركت توانايي ساخت و استفاده از آنچه كه به    يافته هاي

عنوان دانش پيشين منظم شده است )براي مثال پراش پرتو ايكس و شبيه سازي( در راه هاي جديد و ابداعي مي  



جراي شبيه  كه او مي داند بهترين راه اباشد. براي مثال اين شبيه سازي ها مي تواند توسط يك مهندس اجرا شده  

اين است سازي چه چيزي مي باشد. اين يك روش نرمال در هر كارخانه آلومينيوم مي باشد. آنچه كه بنظر مي رسد  

بازخورد در طي فرايند كه وجه تمايز فارسوند اين است كه شركت اجازه مي دهد اپراتورهاي آن را براي آماده سازي  

پراتورها مي دانند چه چيزي را در پشت آنچه كه از اين شبيه سازي انتظار مي رود جست جو كنند.  توليد مي باشد. ا

بكار   فرايند  براي درک  را  اپراتورها يك ظرفيت مخصوص  كند كه  بحث مي  مورد  اين  در  توسعه  و  تحقيق  مسئول 

آن ها به خوبي آموزش ديده  در ديدگاه وي اپراتورها اغلب فاكتور مهمي براي موفقيت مي باشند.  گرفته مي شود.  

باشند چيست.   دنبالش  به  بايد  آنچه كه  دانند  و مي  بوده  دارا  را  از محصول  تجربه  نوع  از  نوع صحيحي  آن ها اند، 

 توانايي تركيب انواع مختلفي از دانش در تجربه را دارا مي باشند: 

سيستم  آنچه   يك  در  حرارتي  شرايط  فهم  براي  خاصي  توانايي  داراي  بعضي  كه  است  اين  ايم  كرده  اشاره  ما  كه 

فرايندي مي باشند. اين مهم است. شما چگونه طول كافي شناوري فلز در مانطق خاص از قسمتي را كه وقتي قطعات  

كنيد؟ آن ها دنبال قطعه و ديدن چگونگي  ريخته گري با هر دو ديواره كلفت و نازک توليد مي شوند را ارزيابي مي  

 آن هستند )مسئول تحقيق و توسعه، فارسوند(. 

 

 پل های ارتباطی دانش 

ابعاد جهاني  ابداعي فارسوند در پس منطقه هستند؛ علي الخصوص در  فرايندهاي  ارتباطي دانش در  اغلب پل هاي 

اينكه مشتريان فارسوند بدون در نظر داشتن  د.  وابسته به محصولات ماشين هاي قرار گرفته در ديگر كشورها مي باش 

شايد نتوانند شباهت ضروري داشته و تشويقي براي ابداع باشند. هر دفعه ک مدل جديد ماشين طراحي شده و پرناه  

دفعه جزئيات  دارد. هر  آن  و جزئيات كيفي  درباره طراحي  سازندگان ماشين  با  ديالوگي  فارسوند  و  ريزي مي شود 

كه   فاجديدي هست  تكنولوژيكي  هاي  هاي  محدويت  توالي  به  نگاه  يك  با  اما  كشد،  مي  جلو  به  پله  يك  را  رسوند 

اقتصادي كشيدن محدوديت ها. فارسوند نيازمند بالانس امكان هاي تكولوژيكي خودبا محدوديت هاي اقتصادي خود  

ديدگاه هاي خود را ارائه مي دهند، يك گروه تحقيق و توسعه داخلي سازمان دهي  هنگاميكه مشتري ها  مي باشد.  



نمايد.   مي  مساعدت  و  همكاري  مشتريان  با  نزديك  بطور  و  يك  شده  حداقل  كه  معناست  بدان  اين  توسعه  فاز  در 

 نشست هفتگي با مشتريان مورد نياز مي باشد:

ما براي پورشه آن را توسعه داديم، آن  قسمتي كه گزين شود. شديم كه نمي تواند جاي بما به عنوان يك شركت انتخا 

ها دريافتند كه آن ها نمي توانند ماشين را بدون ما آغاز كنند ..... ]و آن ها[ فهميدند كه ما تكنولوژي اي كه آن ها 

 استفاده خواهند كرد را داريم )مسئول تحقيق و توسعه( 

دانش مي باشد. اغلب اين مردم از فارسوند بوده و در همان جا زندگي و  گروه توسعه شامل مردمي با انواع مختلفي از  

كار مي كنند اما بعضي از آن ها در مكان هاي دور زندگي كرده و با فارسوند كار مي كنند. محصولات فارسوند ساخته  

امل دارند در جهان  يژه خاص مي باشد و تنها مردمي كه مهارت كشده بسيار پيچيده بوده كه كارخانه نيازمند دانش و

به سمت مردم رفته با دانش ويژه است كه با فارسوند براي ساليان   پل هاي ارتباطي دانش خروجياستفاده مي شوند.  

آن ها اغلب كار خود را از اداره كه در مسافت خيلي  متمادي كار مي كنند و فرايندهاي توليد را به خوبي مي دانند.  

اين كار با سركشي هاي مرتب به فارسوند و ارتباطات اينترنتي روزانه انجام مي    دوري مي باشد انجام مي گيرد كه 

( در ميان اعضاي پخش شده در گستره جغرافيايي  2005نزديكي و مجاورت رسمي و وابسته به علم )بوشما  پذيرد.  

در طول اين   تيم هاي توسعه محصول كمك به تنظيم نمودن در نبود تماس چهره به چهره در طول روز مي باشد.

پل هاي ارتباطي فارسوند اغلب از زمان بكارگيري شامل ان تي ان يو و اس آي ان تي اي اف در پروژه هاي توسعه  

پل هاي ارتباطي  دانش عمومي تر مي باشد. مشاركت نزديك با اين دو سازمان دهي دانش بصورت نسبي نتيجه اي از 

داراي مدرک دكتري تخصصي در حوزه ان تي ان يو داشته و شكل  دانش شخصي مي باشد. مدير تحقيق و توسعه  

% جايگاه در اس آي ان تي اي اف مي باشد. مشاركت همچنين نسبتا نتيجه  20دهنده خود در ان تي ان يو داراي  

 تحقيق و توسعه طولاني مرسوم در صنايع آلومينيوم نروژي دارد. 

 

 

 

 



 اندرسون مکانیسک ورکستد

 زمان دهی شده مکانیزم های یادگیری سا 

اندرسون مكانيسك وركستد تلاش هاي بسياري را در زمينه شخصي خود انجام دادند. اگرچه مكانيك هاي آموزش  

ديده اند آن ها هنوز نيازمند آموزش وظايف خاص مورد نياز در اي ام وي بوده است. با اين وجود مدت زمان هاي  

اطمينان از اينكه آن ها توانايي رقابت با آن ها را دارند را دارا  براي آموزش نيروي كار جديد و حصول  بسيار بيشتري  

از راه حل ها بر روي خود  مي باشند. مكانيك ها كاملا  حرفه اي شده در حوزه خود و با آموزش و تجربه كه مي تواند 

ركت هاي رقابتي  آن ها باشد، مي آيد. صعوبت تجربيات اي ام وي در كارگرهاي تازه بكار گرفته شده همانطور كه ش 

با صنايع نفت و گاز در نروژ باشند كه حقوق بسيار بالاتري پرداخت مي كند. در هر حال مسيرهاي اي ام وي دانش  

ام وي گاهي   اي  استخدام شده ي  تازه  مردم  باشد.  از شركت مي  به دور  براي ساخت آن ها  آموزان در مدرسه ها 

اين بصورت جزئي توضيح دهنده اين است كه تنوعي از ماليات د.  اوقات با شركت براي مدت طولاني باقي مي مانن

مهندسان راحت تر وظيفه مي گيرند در آغاز كه بنابراين آن ها مي توانند ببينند هاي آن ها پرداخت گرديده است.  

شده  كه چگونه كارهاي توليد محصول و طراحي ها نقشه ريزي شده اند. بعد از مدت زماني كه آن ها وظايف دادهد  

بين مكانيك ها   دارند. فاصله  بزرگتر  پايان ساختاري  و متاسفانه آن ها  بيشتري  و مديريت فوقاني و تيم  ي سخت 

توسعه بسيار كوچك است و اين بدان معناست كه مردم بر روي كف فروشگاه گاهي اوقات وروردي بحراني را فراهم  

 اسب و انعطاف پذير ابداع مي باشد:اين سازمان دهي با يك مسير من نموده تا توسعه پيدا كند. 

بدهند.   انجام  ها همه كاري  آن  در صنعت  كه  نيست  كه خيلي معمول  فكر مي كنم  و  من  ريزي  تنها طرح  ها  آن 

كرده، ساختارهاي مكانيكي، هيدروليكي را ساخته و برهم كنش   محاسبه انجام نمي دهند. يك مدير پروژه طرح ريزي 

سازد.   مي  برقرار  را  مشاركت  و  همكاري  براي  را  الكتريكي  دپارتمان  جديد[  با  ]نيروهاي   .. دارد  يادگيري  خيلي  او 

 مهندسان با مهارت مي شوند در دوره زماني كوتاه ]مدير امور داخلي، اي ام وي[. 

 

 



 و دانش بر پایه تجربه اثر متقابل بین تکنولوژی  

اثر متقابل بين تكنولوژي و رقابت در شركت امري ضروري مي باشد. مكانيك ها و اپراتورها نيازمند دانستن چگونگي  

همچنين  محصولات  از  بيشتري  بسيار  مقدار  اين،  از  تر  مهم  حتي  هستند.  پيشرفته  بسيار  هاي  ماشين  اندازي  راه 

مسائل را در لحظه حل نمايند. اين انعطاف پذيري به عنوان مزاياي اصلي رقابتي  نيازمند اپراتورهاييست كه بتوانند  

آنها طبقه بندي مي شود: تعداد زيادي از مردمي كه بر روي زمين هستند وابسته طرح نهايي براي ساخت  نيستند 

 ]يك پروتوتايپ[ )مدير امور داخلي، اي ام وي(. 

 

 ظرفیت های ابداعی 

قادر به هندل كردن اسمبل كردن هاي پيچيده توسط اعمال دانش بر پايه تجربه آن ها از  مكانيك ها در اي ام وي  

و   ساخت  براي  تجربياتشان  روي  بر  ريزي  به طرح  قادر  مهندسان  كه  دهد  مي  نشان  ما  هاي  يافته  باشد.  مي  مواد 

هاي نيمه تمام شده اداره  مردم روي زمين توسط طراحي  علاوه بر اين  استفاده از دانش بر پايه تجربشان مي باشند.  

دانش   تركيب  اند.  بوده  قبلييشان  تجربيات  پايه  بر  تصوير  تكميل  براي  مواجه  به  قادر  ها  آن  زمانيكه  از  شوند  نمي 

تئوري و دانش بر پايه تجربه آن ها را قادر مي سازد كه محصولات جديد را در مسير مناسب و موثر توسعه دهند؛  

بسيا توليد  هاي  مهارت  و  مهندسان  دهند  انجام  و  كرده  تركيب  را  ها  قسمت  توانند  مي  فقط  ها  آن  كه  دارند  ري 

بسياري از قسمت هايي را كه طراحي كرده و آماده هستند دوباره استفاده كرده و با همديگر يك محصول جديد را  

 ارائه دهند )مدير امور داخلي، اي ام وي(. 

 

 پل های ارتباطی دانش 

مهم ترين پل هاي ارتباطي دانش وابسته به مشتريان مي باشند، با آن هايي كه اي ام وي تلاش مي كند ارتباطاتي  

در مجموع   باشد.  از  60داشته  و  %  هستند  نروژ  در  محصولاتشان  براي  ها  ترين 40فروشگا  مهم  باشند.  مي  دور   %

ند كه تنها دو ساعت با وسيله نقليه از ليستر فاصله  مشتريان نروژي تجهيزات صنايع نفت و گاز در كريستيانساند هست



 1970دارد. اي ام وي تجهيزات دريل كردن ساخته شده را از روزهاي اوليه توسعه صنايع نفت وگاز نروژ در سال  

 دارا مي باشد. 

حوزه    در حوزه صنعت معدن هستند. اي ام وي بصورت مرتب با مشتريانش ملاقات، بحث در مشتريان با فواصل دور  

 دارد.  توسعه محصولات و تحويل دادن محصولات خوب و مناسب خود 

ساعت شبانه روز مي باشد، در هر زمان.    24كاري كه ما انجام مي دهيم نه به چهار نيست. اين عملكرد كارخانه براي  

ان و  بازار ديده شويم در تمامي مدت. اين مشتري را مطمئن مي سازد  نيازمند اين هستيم كه در  به  ما  او را  تخاب 

سمت ما مي آورد ]مشتري[ حتي اگر ما محصولات كمي گران قيمت تر در مقايسه با ديگر كارخانجات داشته باشيم.  

اما ]مشتري[ با اين اطمينان ]مي داند[ او ايده ها و آرزوهاي خود را تماما بدست آورده و محصولات را در هر زمان  

 اي ام وي(.  مد نظرش خواهد داشت )مدير امور داخلي، 

 

 بحث

در بحث پيش رو ما ابعاد تجمع يافته اي كه از آناليز داده هاي دو كارخانه مي باشد را بررسي مي نماييم. يافته ها در  

 (.  2يك مدل جمع شده كه بحث را ساختار بندي مي كنند )شكل 

تحقيق خروجي نشان مي دهد كه سازمان دهي مزاياي رقابتي بدست آمده را از طريق يادگيري سازماني و پل هاي  

ما امتحان كرده ايم كه چگونه شركت نشان داده شده است ارائه مي دهند.    1ارتباطي خارجي همانطور كه در شكل  

وي گسترش قالب كاري تحليلي اصلي پيش مي  ابداع مي كنند كه به س هاي رقابتي جهاني در منطقه با سكنه كم  

اتصال دانش موجود در يك راه  2روند )شكل   به بهره وري و  قادر  يافته ها نشان مي دهند كه چگونه كارمندان   .)

جديد و ابداعي از طريق يادگيري آن ها در محل كار مي باشد. در هر دو شركت مورد مطالعه، كارمندان بر پايه دانش  

 نه مهم براي توسعه ظرفيت هاي ابداعي هستند. تجربي يك پيشي

چگونگي   مثال  )براي  دارد  كارايي  ابداع  براي  كار  محل  يادگيري  دهي  سازمان  كه  دهد  مي  نشان  موردها  آناليز 

يادگيري و تجرب كسب كردن(. تجربه مهم است مانند داشتن يك فاصله كوتاه بين مديريت و كارگران در كارخانه  



ي سريع مي شود. فاصله كوتاه نشان مي دهد كه صداقت بين مديريت و كارگران وجود دارد.  كه باعث تصميم گير 

اين  كه  كرده   بحث  برابر  هاي  ترم  در  مديريت  با  يادگيري  محل  و  محصولات  توسعه  روي  بر  توانند  مي  كارگران 

 سبب شود.  موضوع باعث رشد كارگران مي شود و موارد دانش بر پايه تجربه را در فرايندهاي ابداعي

كارگران و تيم ها آناتومي براي ساخت تصميماتشان در فرايند توليد و توسعه محصولات جديد و سرويس ها را دارا 

مي باشند. جهت حصول تركيبات جديد از بكارگيري دانش، كارگران نه تنها نياز به پذيرش آخرين تكنولوژي دارند 

اثر متقابل بين تكنولوژي و كارگران    دانش بر پايه تجربه   استفاده از تكنولوژي دارند.اما همچنين نياز به توانايي براي  

 باعث پديد آمدن ظرفيت هاي ابداعي بسيار زيادي در دو شركت مي شود. 

ظرفيت ابداعي محدود به كارگران متعلق به شركت ها نيست اما شامل دانش يافته شده در پل هاي ارتباطي خارجي  

وي مشتريان و موسسات تحقيقاتي در فرايند يادگيري محل كار و توسعه ظرفيت هاي ابداعي مهم  مي باشد. هر د

 هستند.

از دانش   با در حاليكه استفاده  در مقاله مورد مطالعه قرار گرفته است، ما شركت ها را بر حسب كارگران خودشان 

ايندهاي ابداعي مي باشد. آغاز در هسته مدل در  يادگيري از طريق كار و استفاده آن ها از دانش بر پايه تجربه در فر

، يادگيري محل كار با استفاده از دانش بر پايه تجربه و نيز دانش علمي مي باشد كه شركت قادر به توسعه  2شكل  

نوناكا  تفسيري  دانش ضمني  توسط  در خط  تواند  اي مي  استفاده  اين دانش  اي خود هستند.  توسعه  ظرفيت هاي 

  انش ضمني )ما مي توانيم بدانيمدرک شود. بحث در مورد اين است كه چگونه د(  1995و تاكچي ) ( و نوناكا  1994)

(( مي تواند ساخته شده و از طريق تجربيات به اشتراک گذاشته شده بين 1966آنچه كه مي گوييم )پلياني    بيشتر از 

اشخاص در يك گروه و در يك سازمان توزيع شود. برهم كنش بين دانش ضمني و صريح يك جريان دانش را شكل 

تركيبي متصل مي شوند. دانش فرايند  از طريق يك  بين   مي دهد: قطعات دانش صريح  از طريق  ضمني مي شود 

المللي شدن. دانش ضمني از طريق فرايند جامعه گرايي و صريح شدن از طريق خارج از بين المللي اعمال مي شود.  

در هر حال، حتي اگر تركيبي از دانش ضمني و تركيبي باشد، يافته اصلي در موردهاي ما در مغايرت با مدل نوناكا  



ونگي قادر بودن كارگران در استفاده از دانش ضمني )دانش بر پايه تجربه( راه هاي  ( مي باشد كه چگ 1995)نوناكا  

 جديدي هستند )براي مثال يادگيري و اعمال دانش براي خلق  ابداعات(.

بودن شركت ها مي   رقابتي  براي  پيراموني سازمان دهي مطلوب  اهميت  مورد مطالعات همچنين آشكار ساخت كه 

رتباط با تئوري هاي ساختار سازمان دهي مي باشد. در مطالعه وي تغيير فرايندها، اوكيسن باشد. اين مشاهدات در ا

پذير  و كارايي گروه هاي ابداعي وجود   ارتباط مثبت بين فرايند كار كردن انعطاف ك( پيشنهاد مي دهد كه ي2001)

كننده مي توانند از طريق هر يك از  ( پي بردند كه گروه هاي كار  997دارد. با مغايرت موجود، هارگادون و ساتون )

( پيشنهاد دادند كه مكانيزم هاي داخلي مانند 1997ديگر ايده هاي اتصالي آموزش داده شوند. سانگ و همكارانش )

ارزيابي ساختار پاداش دهي موردي و مديريت توقعات احتمالا در ارتباط با همكاري عرضي عامل دارو ابداعات مي  

( پيشنهاد دادند كه طراحي شغل براي به اشتراک گذاري دانش براي دلايل تشويقي   2009)  باشد. فاس و همكارانش

در استفاده از دانش بر    در تحقيق حاضر ما بر روي چگونگي مهم بودن مكانيزم هاي يادگيري سازمانيمهم مي باشد.  

 پايه تجربه مطالعه و كار كرده ايم. 

تي اگر شركت ها دانش بر پايه خوبي دارند )براي مثال دانش مهندسي  در نهايت يافته هاي ما مويد اين است كه ح

چگونگي استفاده و ساخت محصولات با فلزات و مكانيك ها(، آن ها همچين نيازمند بكارگيري دانش خارجي خود  

هستند. پل هاي ارتباطي دانش خارجي آن را براي شركت ها ممكن مي سازد كه موافقت دانش را بدست آورند كه  

يافته هاي ما بنابراين يافته هاي در تحقيقات ابداعي را تقويت مي كند: نوآوري نادر  در فرايند ابداع ضروري مي باشد.  

همكارانش   و  )فاگربرگ  بندي  عايق  در  ها  دانش،  180،  2005شركت  دهي  سازمان  مشتريان،  هاي  كنش  برهم   .)

ر دو شركت مذكور مهم مي باشند. با اين حال ما نشان  فراهم كننده ها و ديگر فعالان مشاركتي براي ابداع كردن د

شركت ها نيازي به قرار گرفتن در مركز مناطق يا در ميان خوشه هاي منطقه اي براي بدست آوردن  داده ايم كه  

قرار گرفته و هنوز  شبكه هاي ابداعي ندارند. بيش از اين شركت ها مي توانند در مناطق سازمان يافته با جمعيت كم  

زادگاه  هم   از  جداي  باشند،  مي  دارا  را  بحراني  دانش  براي  توافق  اگر  باشند  داشته  حضور  جهاني  هاي  رقابت  در 

 جغرافيايي خود؛ در هر حال اين بستگي به درجه قطعيت و نوع ظرفيت جذب در شركت ها دارد. 



 

 . مدل ظرفيت ابداع 2شكل 

 

 موارد نتیجه گیری 

اين مقاله در مورد اين كه چگونه دو شركت كه در مناطق كم جمعيت نروژ قرار دارند و توانسته اند در رقابت هاي  

شركت هاي سود برنده از آموزش طولاني مدت جهاني حضور قوي اي داشته باشند، چهار مكانيزم ارائه مي دهد. اول، 

روه هاي شغلي متعدد و استفاده از رقابت بر پايه تجربه  در حين شاغل بودن و يادگيري كرسي هاي داخلي در ميان گ

در پروژه هاي ابداعي مي باشد. يك مصاحبه در شركت فارسوند با وجود حفظ اين موضوع كه مهم ترين فاكتور براي  

و   محكم  دهي  سازمان  مكانيزم  يك  به  نكات  اين  كه  شد  انجام  هستند  اپراتورها  توليد  فرايند  افزايش  در  موفقيت 

نشان داده شده اند( باز مي گردد. سازمان دهي كار در اين شركت ها شبيه به    2يري در مكان كار )در شكل  يادگ

فرايند نموي   ابداعات  توالي ها،  از سازمان دهي مسطح، تمركز زدايي مسئوليت و تجمع كارگران در  نورديك  مدل 

كر2011)گاستاوسن   كار  و  بسته  مشتريان  تماس  از  شركت  دو  هر  دوم  برند. (.  مي  سود  وابسته  مشتريان  با  دن 

فارسوند محصولات را براي و همراه با مشتريان توسعه مي دهد و اي ام وي بصورت سيستماتيك كار كرده و بازخورد  

ابداعات تكرار شونده از تاثير متقابل  افزايشي محصولات بكار مي گيرد.  مشاركت را از استفاده كننده ها در فركانس  

 ت در شركت ها امكان ساخته شدن پيدا مي كنند.  تكنولوژي ورقاب

مي باشد. با اين وجود سوم اين است كه شركت ها مزاياي    دانش خارجيپل هاي ارتباطي  دو مكانيزم ديگر شامل  

رقابت بين المللي را اغلب بصورت مشخص در مورد فارسوند مي گيرند كه بخشي از بازار بين المللي، سيستم ابداعي  



ب قسمت  آوردن  قسمت  فراهم  از  وي  ام  اي  مزاياي  باشد.  مي  آلومينيوم  توليدات  از  ا دانش در سطح كلاس جهاني 

شامل خوشه هاي    2012صنايع نفت و گاز نروژي كه يادگيري جهاني تكنولوژي و بر طيق رو و ساسون در سال  

قد موسسه آموزشي سطح صنعتي رقابتي جهاني غالب در نروژ مي باشد. به عنوان يك منطقه كم جمعيت ليستر فا

شركت هاي ليستر اغلب در سطح سازمان هاي ملي براي استخدام مهندسين ي بوده و بنابراين  بالا يا موسسه تحقيقات

با اين حال منطقه ليستر داراي مدرسه دوم بوده  با دپارتمان هاي در پنج  و منابع دانش بر پايه تحقيق مي باشد. 

مطالعات برنامه  با  و  مختلف  هاي  مكان  دوره  براي  بدنه  يك  داراي  همچنين  منطقه  صنعت.  ساخت  براي  مرتبط  ي 

آموزشي كارآموزان مي باشد كه مخصوصا بر روي شركت هاي محلي تمركز دارند. چهارم اين كه شركت ها فعاليت  

ابع  در سطح جهاني داشته و از پل هاي ارتباطي دانش جهاني سود مي برد. محصولات  در اشل نيمه صنعتي با من

خارجي اي ام وي داراي شش پوليش سازنده بوده در حاليكه استفاده مرتب از پنج يا شش خروجي در ديگر مناطق 

 اروپا براي پروژه هاي ابداعي مي بادشد.  

درس اول در ارتباط با  در مجموع بحث ما بر سر اين است كه بصورت كلي تر دروس تئوريكي از مطالعه مي باشند.  

و حقيقت داشتن اينكه مشاركت وسيع در فرايندهاي ابداعي در ميان شركت   ها )دانش بر پايه تجربه(استفاده از آن  

مشاركت وسيع فرض  افزايش محصولات متوالي و ساده كردن فرايند توليد محصولات مي باشد.    براي و  ها مهم بوده  

ي رود و مهارت ها در كارگران روزانه  مي شود بين فرهنگي و فاكتورهاي موسساتي مانند آنچه براي تجربه انتظار م 

براي حل مشكلات كه در توليد يا در پروژه هاي ابداعي هستند وارد مي شود. اين نشان دهنده اين است كه  وقتي كه 

مصاحبه اي ام وي كه گفته شد يك مهندس مي تواند مطمئن باشد كه اگر طراحي ها شامل بعضي خطاها مي باشد 

توليد خواهد آمد و مي گويد اين تابع نيست. مانند تغييرات دانش بين گروه هاي مختلف    دقيقه يك كارگر   2در طي  

از كارگران براي مشخصه يابي مدل نروژي يا نورديك مشاركت وسيع كه مشاركت هر دوي مهندسان و كارگران در  

دانش بر پاه ته هستند.  فرايندهاي ابداعي مختلف آشكار گرديده و در جاييكه پل هاي اين رقابت هاي مختلف وابس

تجربه شايد نتواند در كشورهاي نورديك غر معمول باشد اگر اين قسمت از پايه هاي ميكرو از مدل نورديك باشد. 

اين موضوع اشاره به همكاري مخصوص با تنظيم گسترده تر در آناليزهاي انجام شده مي باشد كه در سطح شركت 



نيازي به  د چگونگي سازمان دهي كار، يادگيري و ابداع مطرح مي باشد.  (. در اين مور 2005مي باشند )ادكوييست  

مطالعات بر روي شركت هاي نورديك با استفاده از اين مسير بيشتر بوده. در مورد عمومي سازي درباره شامل بودن  

س  به  مسير  كه  است  اين  نكات عمومي  دارد.  وجود  ابداعي  فرايندهاي  در  تجربه  پايه  بر  دانش  و  كارگران،  ابداع  وي 

يادگيري سازمان دهي شده در شركت ها به معناي مقدار بسيار بيشتر رقابت صنعت در ميان ملل عمومي مي باشد 

 (. 2012)لانداول و لورنز 

دانش منطقه اي و فعالان منطقه اي در حالت معمول  درس عمومي دوم توجه به ارتباط كم اهميت پل هاي ارتباطي  

شركت و فرايندهاي يادگيري را استفاده مي شود در شركت ها در اين مناطق كم جمعيت.  هنگاميكه براي ابداع آمده

ها در بعضي از مناطق براي مثال نياز به فراهم آوردن سرويس هاي سريع براي مشتريان هستند كه نياز به سرويس  

اين بدين معناست د.  دهي خودكار مناسب تر از شركت هايي هستند كه در مناطق كم جمعيت سازمان دهي شده ان

كه يك عدد نمي تواند از شركت هاي در خوشه هاي منطقه اي يا مناطق مركزي عموما فعاليت سازي سازمان دهي  

ابداعي شوند و اين كار از طريق مشاركت با ديگر فعالان منطقه مي باشد كه چگونه شركت ها در مناطق كم جمعيت 

با رقيبان  در  شبكه هاي ابداعي محلي در اقتصاد دانش كه در رقابت  سازمان دهي بيشتري داشته باشند. شركت ها  

همانطور كه در مورد اين دو شركت اشاره گرديد اين پديده در  قوي از دانش محلي و ديگر جنبه ها استفاده نمود.  

مناطق با جمعيت كم قابليت بكارگيري نداشته و شركت هاي بر روي يادگيري سازمان دهي شده داخلي خود متكي  

بوده و ظرفيت ابداع در يك طرف و نيز پل هاي ارتباطي دانش فرا منطقه اي در طرف ديگر مي باشد. اگرچه مطالعه  

استراتژي دوگانه ساخت م داد كه  نشان  يابي هاي مناطق كم جمعيت  بوده است، مشخصه  تنها شامل دو شركت  ا 

يك استراتژي كاربردي عمومي در  ظرفيت هاي جذب از طريق يادگيري محل كار و پل هاي ارتباطي فرا منطقه اي  

 بعضي مناطق مي باشد. 

 



 

 

       


