
 

 

6 ÅĊIwúò ĉñ¹wĊ¾ć ½ÿjĀý ÿć ýwù¿wÅĈ 5ĉì Å½¾z ÿ ÷wá¹vĈ z¾¬£Ĉ 

 

ãºă  (  ¿v ãºă  Ăõwêù üĉv  ĂÖzv½ ĈÅ½¾z  üĊz  wúòĊÅ ÈÉI  ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ  ¹¾îöúÝ ÿ  ¢Åv ć½ÿjĀý)  IüĊþ°úă  wĉj  

 IĈýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ  ¢å¾ÊĊ~ y«Āù  ¹¾îöúÝ  ć¿wz wz ć½ÿjĀý   ĂÖÅvÿ Èêý  üĊz  wúòĊÅ ÈÉ  ÿ  ¹¾îöúÝ  Ić½ÿjĀý   Çÿwí 

¡v¾§v   ôĉºÞ£   ¿v  ÛĀý   Ĉýwù¿wÅ  üĊz  wúòĊÅ ÈÉ  Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ  I üĊþ°úă ÿ  ìĉ Èĉwù¿j   w£ ¹ĀÉ Ĉù Ătv½v óºù   Ôzvÿ½ 

ûwĊù  wúòĊÅ ÈÉ  ÛĀý IIĈýwù¿wÅ  Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ  I ÿ  ¹¾îöúÝ   ć½ÿjĀý    èĉ¾Õ ¿v   ĈÅ½¾z  Ĉz¾¬£   ĂþĊù¿ ½¹  ¢ÞþÍ   v½ ºþă

 ºă¹ ²ĊÑĀ£. 

  ¹¾îĉÿ½ * ĈÅwþÉ Çÿ½ * ±¾Õ(    øĊê¤Æù ¡v¾§v ¾¤ÊĊz ë½¹ Ăz ÿ ā¿wÅ üĊz Ów{£½v Ă«½¹  w£ ¹ĀÉ Ĉù ā¹wæ¤Åv Ów{£½v

  ć½w¤·wÅ ¡đ¹wÞù óºù Ióºù ½¹ wă ā¿wÅ ûwĊù ĂÖÅvÿ ÿ ÔÅĀ¤ù ¡v¾§v üĊþ°úă ÿ Iºþí ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ v½ øĊê¤Æù ¾Ċá ÿ

  ¿v ā¹wæ¤Åv wzAMOS  6.0 )¢Åv āºÉ ÷w¬ýv ºþă ÜĉwþÍ ¿v āºÉ ć½ÿj Üú« ćwă ā¹v¹ ćÿ½ ¾z 

  Ă¤åwĉ 

(    ½w¤·wÅ Ăí ºþí Ĉù ºĊĉw£ ÀĊý  ûj )ºþí Ĉù ¡w{§v v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ wúòĊÅ ÈÉ üĊz ¢{¨ù ĂÖzv½ ĂÞõwÖù üĉv

 ºþí Ĉù ìúí Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý Ăz Ăí ºþí ĈùÀí¾ú£ ¢{¨ù ćwă½wĊÞù ¾z wúòĊÅ ÈÉ ÿ wúòĊÅ ÈÉ Èêý  Iów³¾ă Ăz I

  ÈÉ Ăz Ă¬Ċ¤ý ½¹ I¹ĀÉ Ĉù ÓĀz¾ù Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý wz Ĉæþù½ĀÖz w£ ºÉ Ì¸Êù wúòĊÅ ÈÉ ½w¤·wÅ ¹Ā{Ąz Çÿ½

wúòĊÅ(    ÿ wúòĊÅ ÈÉ üĊz Ĉýwù¿wÅ ÛĀý ¿v ôĉºÞ£ ¡v¾§v üĊþ°úă ĂÞõwÖù üĉv )ºþí Ĉù ìúí Äíÿ¹v½w~ ć½ÿjĀý

)ºþí Ĉù ¹½ v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ 

èĊê´£ ćwĄ¤ĉ¹ÿº´ù /  øĊăwæù  (   Ĉòþă¾å ¢åwz   øĄù ½wĊÆz ½Ā¤íwå ìĉ  ½¹ wĄþ£ Ăý  wúòĊÅ ÈÉ  ½¹ Ăîöz I  ć¾Ċñ¹wĉ

Ĉýwù¿wÅ  ÿ   ć½ÿjĀý  ûwù¿wÅ  ½¹ èĊê´£ ćv¾z  ¢Åv ĂÞõwÖù  ÿ½ üĉv ¿v    ¡wêĊê´£ Iāºþĉj ½¹   ºĉwz  wă Ă{þ« üĉv   ºý¾Ċòz ¾Úý ½¹. 



üĉv   ºă¹ Ĉù ûwÊý ¡wêĊê´£  ćv¾z ¿wĊý Ăí   ¾£ ā¹¾¤Æñ ćwă ÈăÿÂ~   ¹Ā«ÿ   w£ ¹½v¹  wz  ć¾¤ÊĊz èúÝ  üĊz ĂÖzv½  wúòĊÅ ÈÉ 

 Çÿ½  ¹Ā{Ąz IĂ¤åwĉ  ÿ ÿ ć½v¹v w£ ºþí äÊí v½ Ĉþå ćwă ć½ÿjĀý   ćwă¾Ċâ¤ù ¹Ā«ÿ āĀêõwz  ĂÖÅvÿ  ½ĀÚþù Ăz Ă°ýj ë½¹    Ăí

wúòĊÅ ÈÉ  ć½ÿjĀý  ºþí ĈĉwÅwþÉ v½ ¹ĀÉ Ĉù āºĊùwý Ðéwþ£. 

ĈöúÝ ÷ĀĄæù  (  Ă¤åwĉ  ćv¾z  ½wí ÿ yÆí ûv¾ĉºù  ½¹  ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí  ºþýwù Iºþ¤Æă ºĊæù ºþă   ºþăvĀ· Ĉù Ăí

  ºþă¹ ÈĉvÀåv v½ ½wí ÿ yÆí ¹¾îöúÝ   èĉ¾Õ ¿v   ćv¾«v  āĀĊÉ  с  wúòĊÅ  ćwă ÇĒ£ ¿v Ăí  ¡wùº· ć½ÿjĀý   ÿ   ¡đĀÎ´ù

¢í¾É ¢ĉwú³ ¹Ā·  ºþí Ĉù. 

 Ç¿½v * ¢õwÍv-  ìĉ ¹w¬ĉv Ăz ĂÞõwÖù   Ĉz¾¬£ èĊê´£   üĊz  wúòĊÅ ÈÉ  I  ć¾Ċñ¹wĉ ÿ Ĉýwù¿wÅ   ć½ÿjĀý    ìúí Ĉýwù¿wÅ

¢Åv ā¹¾í  ¢ĉ¾ĉºù ÈăÿÂ~ Ăí     wz¾¤Ąz ¢ĊæĊí  ½¹    ºþí Ĉù ôĊĄÆ£ v½ ĂÞÅĀ£ ów³ ½¹ ćwă½ĀÊí  ) Ăz  ûj   ü¤·wÅ üÉÿ½

 ĂÖzv½  ãĒ¤·v ¹½Āù  üĊz  ćwă āĀĊÉ wúòĊÅ ÈÉ  Ç¿Āùj ÿ  ¢í¾É   ć½ÿjĀý ÿ   ¢Åv ā¹¾í ìúí   ÿ  Ĉz¾¬£ ºăvĀÉ   ºþă ½¹

 ºă¹ Ĉù ûwÊý  w£   Ăí ºþþí ºĊĉw£   É āĀĊ  wúòĊÅ ÈÉ   ¢í¾É ìĉ ÔÅĀ£   ¾Ċ§w£ Ăí ¹ĀÉ Ĉù ¾ê¤Æù   ¾z Ĉ¤{¨ù    ć¾Ċñ¹wĉ

Ĉýwù¿wÅ   ¹½v¹. wúòĊÅ ÈÉ    ¾z  ½w¤·wÅ   ÿ ºþí Ĉù Àí¾ú£ Èêý   wă½wĊÞù    ½ĀÖz ¢{¨ù   ć½ÿjĀý Ăz   ºþþí Ĉù ìúí  ¾ă Ăz I

  Iów³¾§v  wúòĊÅ ÈÉ  Ăz   Çÿ½    ć½ÿjĀý  Ĉýwù¿wÅ   ¹ĀÉ Ĉù ÓĀz¾ù Ĉæþù ½ĀÖz  Ă¬Ċ¤ý ½¹ Iû¹¾í ¿wz   ºĉº« èÕwþù  ¿v   ÈÉ

( wúòĊÅ ć½ÿjĀý I¢Åv Äíÿ¹v½w~. 

 

öíĊ āÁvÿºwă5  Å ÈÉĊIwúò ĉñ¹wĊ ¾ć ýwù¿wÅĈI  ½ÿjĀýć I ýwù¿wÅ ðþă¾åĈI  óºù¿wÅć ½w¤·wÅ ¡đ¹wÞùćI  ºþă 

 

м ) Ăùºêù 

  ćÂ£v¾¤Åv Ăí ºýv ā¹½Ā· øÆé ć¹wĉ¿ ûwêê´ùс    ÈĉvÀåv ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ÈĉvÀåv ćv¾z ćºĊæù ½vÀzv ôĊÆýw¤~ ½ĀÖz wúòĊÅ

 ¡đĀÎ´ù ¾úÝ Ă·¾¯ ÿ ºþ¤Æă ć½ÿj üå ć½ÿjĀý ¢å¾ÊĊ~ ºþù¿wĊý wă½v¿wz Üĉ¾Å ¾Ċâ£ )ºþ¤Æă ¢í¾É Ĉ¤zwé½ ćwă ¢ĉÀù

đĀîþĊÅ ÿ ¾îĊz$ ºýwÊí Ĉù Èõw¯ Ăz v½ Ĉ¤zwé½ ćwĉvÀù I¾¤úíмффф ówăĀÅ ÿ ĀñÁv¾~ Iнлло ûv½wîúă ÿ ºĊ£ Iмффт  )#

$ Ĉ¯Āíw£ ÿ wíwýĀý ÔÅĀ£ Ăí½ĀÖýwúăмффр$ ûv½wîúă ÿ ÄĊ¤ýĀz ÿ #нллн  ĈĉwývĀ£ ºývĀ£ Ĉù ć¾Ċñ¹wĉ ĈĉwývĀ£ IºÉ ā½wÉv #



  ðþĊù¹ )ºþí Øæ³ vºÍÿ¾Å¾~ ÿ øÚý Ĉz ćwă ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ìĉ ÿ ºþí ªĊĊĄ£ ÿ ìĉ¾´£ v½ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý

$мфус ¢ĊêåĀù ĈöÍv āºþþí üĊÞ£ Ăí ºþí Ĉù èĉĀÊ£ v½ ¢ĊæĊí ÿ ć½ÿjĀý ćwă ¢ĊõwÞå ć¾Ċñ¹wĉ Ăí ºþí Ĉù ûwĊz #

  ÷ÿvºù ¹º¬ù ºĊõĀ£ ÔÅĀ£ Ĉ¤zwé½ ¢ĉÀù ìĉ ºývĀ£ Ĉù ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å IĂ¬Ċ¤ý ½¹ )¢Åv Ĉ¤zwé½ ćwă ÔĊ´ù ½¹с   wúòĊÅ

  ¾z Ôêå ½Āí¼ù Ĉúí ¡wÞõwÖù Iüĉv¾z āÿĒÝ )ºþí Øæ³ v½о    ¿v ÛĀý  ĂÖzv½ ¡wÞõwÖù ¿v Ĉ·¾z )ºþí Ĉù Àí¾ú£ wă ĂÆÅĀù

đĀîþĊÅ ÿ ¾îĊz$ ºþþí Ĉù Ì¸Êù v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ć½ÿjĀý üĊzмффф  ûv½wîúă ÿ ðýwă Iнллф  IĂ¬Ċ¤ý  ½¹ )#

  ćÿ¹¾ăс   ®Ċă ów´þĉv wz )ºþí ¢ĉwú³ ÿ èĉĀÊ£ v½ ć½ÿjĀý ¾§Āù ÿ ôê¤Æù ½ĀÖz ºývĀ£ Ĉù Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ wúòĊÅ

 ¬£ ¡wÞõwÖù  Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ wĉj Ăí ºþí Ĉúý ĈÅ½¾z Ĉö{é Ĉz¾с   w£ ºþí Ĉù ć¾òĊ¬ýwĊù v½ ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ ÿ wúòĊÅ

)¹ĀÉ ā½v¹v wĄýwù¿wÅ ÛvĀýv ÔÅĀ£ 

 ĂÞõwÖù üĉv èÖþùп 5ºþí Ĉù ĈÅ½¾z ¢é¹ Ăz v½ ÀĊ¯ 

мÞ£ )Ċü z Ôzvÿ½Ċü с  ÅĊIwúò ýwù¿wÅ ÛĀýĈI ĉñ¹wĊ ¾ć ýwù¿wÅĈ  ½ÿjĀý ¹¾îöúÝ ÿ ć 

н Å½¾z )Ĉ    û¹¾í½ÿjĀý ¹¾îöúÝć  ~Ċ¢å¾Ê  ĉñ¹wĊ ¾ć  ýwù¿wÅĈ  úĄù ĂÖÅvÿ Èêý ¾ñvĈ  z Ċü  с   ÅĊwúò   ½ÿjĀý ¹¾îöúÝ ÿ ć  

¿wzć ù Ĉ  )ºþí 

оê´£ )Ċè ýwù¿wÅ ÛvĀýv ĂÖÅvÿ ¡v¾§vĈ zĊü с  ÅĊwúò  ÿĉ ñ¹wĊ¾ć ýwù¿wÅ Ĉ 

п~ óºù û¹¾í ¢Æ£ )Ċ¹wĄþÊ ć  z Ôzvÿ½ w£Ċ ü  с   ÅĊIwúò  ýwù¿wÅ ÛĀýĈ I  ĉñ¹w Ċ¾ ć  ýwù¿wÅĈI   ½ÿjĀý ¹¾îöúÝ ć  ¾Õ ¿v ĉ è  

 Å½¾zĈ z¾¬£Ĉ ÑĀ£ v½Ċ ² ù Ĉ  )ºă¹ 

 

н ) ć¾Úý ½w¤·wÅ 

нΦм )    с  wúòĊÅ 

с    Iûv½wîúă ÿ ĀÅ$ ¢Åv ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z ćºĉº« Çÿ½  wúòĊÅнллс  ûv½wîúă ÿ ½wùĀí Iнллу  )#с   wúòĊÅ

 ówÅ ½¹ đÿ½Ā£Āù ¢í¾É ÔÅĀ£мфул  5¹ĀÉ Ĉù äĉ¾Þ£ ôĉ» ±¾É Ăz ÿ ºÉ Ûÿ¾É 



  āĀĊÉ ìĉ  ćwă Çÿ½ ¾z Ăí ¡wùº· ĂÞÅĀ£ ÿ ºĉº« ¡đĀÎ´ù ÿ ćÂ£v¾¤Åv ºþĉv¾å ¹Ā{Ąz ćv¾z Ă¤åwĉ ûwù¿wÅ ÿ øÚþù

 )ºþí ¹w¬ĉv ûwĉ¾¤Êù Ĉ¤ĉwÑ½wý ûvÀĊù ½¹ ć¾ĊòúÊ¯ ćwă Èăwí w£ ¢Åv Ĉî¤ù ĈúöÝ ÿ ć½wùj 

  Ăí ºþþí Ĉù ā¾«wÊù ÿ ¦´z ¹v¾åv Ĉ·¾zс    ¹º¬ù ćºþz Ă¤Æz ìĉ Ôêå wúòĊÅTQM    ÄĊ£wùw¤Åv$нллл ÿ #  TQM  

  Ăí ºþí Ĉù ĈýwÆîĉ ćwÝ¹vс    ¡Ēå$¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv  ĂĊ«Ā£ ć½vºêù wz wúòĊÅнллл    Ëпо ¡wêĊê´£ Iów³¾ă Ăz )#

  Ĉù ā¹wùj ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z øĊăwæù üĉv ÿ ºþí Ĉù Ĉå¾Þù v½ ĈÎ¸Êù ÿ ºĉº« øĊăwæù Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý ¾Ċ·v

  ¹Ā«ÿ ćv¾z ½Ā´ù ć½Āu£ ćwþ{ù¾z ĈêĊê´£ ½¹ )ºýĀÉс   ½¹ÿ¾É IwúòĊÅ  $ ûv½wîúă ÿнллу  Ă¯¾ñv ºý¹¾í ¦´z#с   wúòĊÅ

  āºăwÊù Ē{é Ăí Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ ûj I¹½v¼ñ Ĉù ëv¾¤Év Ăz v½ Ĉ¤þÅ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ćwă āĀĊÉ wz wă ìĊþî£ ÿ wă½vÀzv

  ÛĀþ£ w£ ºă¹ Ĉù Ătv½v ć¿vĀù Ă¤åwĉ ûwù¿wÅ ½w¤·wÅ ìĉ IwúòĊÅ ÈÉ Ăí ºý¹v¹ ¹wĄþÊĊ~ wĄýj )ºþí Ĉù øăv¾å v½ ¹Āz āºÊý

½¹    ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ãºă wz ¹¾îöúÝ Ĉò¤ÆĉwÉ ÿ ć½w¤·wÅ āĀĊÉ ìĉ IĂÞÅĀ£ ûwÎÎ¸¤ù ÔÅĀ£ Ĉýwù¿wÅ ćwă ºþĉv¾å

  ûv½wîúă ÿ ½¹ÿ¾É$ ºă¹ Èăwí v½ ìĉÂ£v¾¤Åvнллу  Ë Iр$ ûv½wîúă ÿ ÿ¿ Iüĉv¾z āÿĒÝ )#нллу  Ĉz¾¬£½ĀÖz #о    ìĊþî£

  ćwă āĀĊÉ ÿ wă óĀÍv ćv¾«v ćv¾z ć½ÿ¾Ñ Àĉwú¤ùс  wþÉ v½ wúòĊÅ IwúòĊÅ ÈÉ Èêý ½w¤·wÅ 5¿v ºþ£½w{Ý Ăí ºý¹¾í ĈĉwÅ

  ¢ĊêåĀù ôùvĀÝ ¹½Āù ½¹ ć¾òĉ¹ ¡wêĊê´£ )ºþí Ĉù Àí¾ú£ wă Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z wúòĊÅ ÈÉ IwúòĊÅ ÈÉ ½w¤·wÅ ¹Ā{Ąz āĀĊÉ

  ćv¾«v ćv¾z ĈöÍvс    ć½ºþă ÿ ëv¾Ċõw¤ýv$ ºþí Ĉù ¢ĉwú³ v½ ½Āí¼ù wúòĊÅ ÈÉ ćwă ìĊþî£ ¹Ā«ÿ üĊþ°úă wúòĊÅ

нллу ÿ Ā£ÀÅ I ðýwÆ£нллр# 

 

нΦн ) Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ 

$ ûv½wîúă ÿ ÿvwĊõнллу  ć¾Ċñ¹wĉ èĉ¾Õ  ¿v ûj ÿ ºýĀÉ Ĉù ºõĀ¤ù ć¾Ċñ¹wĉ  ĈĉwývĀ£ wz wă ûwÆýv ĂĊöí Ăí ºý¹¾í ûwĊz #

  Ăz ¾¬þù ć¾Ċñ¹wĉ )ºþÉwz ¾Ċâ£ ÿ ºÉ½ ów³ ½¹  v½ ÔĊ´ù w£ ºþþí Ĉù óĀ{é wĄýj Ăí ¢Åv 

  øĉ¾{z Ĉ~ ¹Ā· āw{¤Év Ăz ÿ øĊă¹ ÷w¬ýv ć¾§Āù ¡wùvºév wù ĂîĊ¤éÿ ºă¹ Ĉù µ½ yöáv ûj )¹ĀÉ Ĉù ºĉº« øĊăwæù ÿ ÈþĊz

  ûĀÉ ÿ Äĉ¾Ċñ½j$ )øĊþí ±ĒÍv v½ ûj ÿмфту$ ¿¾Ċùv½ ÿ ûwñ½Āù IĈýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ Ăz Ă«Ā£ wz )#мфуо   ºý¹v¹ ¹wĄþÊĊ~ #

  ¿v wÒÝv Ăí ºă¹ Ĉù µ½ Ĉýwù¿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ  Ĉù Ă«vĀù ûj wz wĄýj Ăí ć½w« ¡ĒîÊù w£ ºþþí ā¹wæ¤Åv ć¾Ċñ¹wĉ



  v½ ûwù¿wÅ ¾ă ćwă ĈñÂĉÿ ÿ wă¿wĊý Ăí  ¹v¹ ºăvĀ· ĂÞÅĀ£ v½ ć¾Ċñ¹wĉ āĀĊÉ üĉ¾¤{Åwþù Ĉýwù¿wÅ ¾ă )ºþþí ô³ v½ ºýĀÉ

  üĊýĀúĊÅ ÿ ºĉĀööă$ )¹¾Ċñ Ĉù ¾Úý ½¹мффп  ºÉ ¦´z wă Ç½vÀñ ½¹ ªĉv½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¿v ÛĀý ÿ¹ )#  ć¾Ċñ¹wĉ Ióÿv )

  ½wù$ ĈÝwæ¤ývмффм  ć¾Ċñ¹wĉ )¢Åv āºÉ ±¾Öù ÿ ûwĊz ¹Ā«Āù ćwă ÈþĊz wz Ăí ºĉº« ć½w¤å½ ćwă ¢Ċå¾Ù yÆí #

  ûvĀþÝ Ăz wă Ç½vÀñ ½¹ ĈÝwæ¤ývͼ    ì£ (    Ăêö³ͼ    ûĀÉ ÿ Äĉ¾Ċñ½j$мфту  Iмффс  I#ͼĈ£wĊöúÝͼ    Ĉ~Āí$мффс  I#ͼ  Ă{£¾ù

óÿvͼ   Äíwå$(    ûv½wîúă ÿ ÷wòæõÿмффу  I#ͼĈöùwî£ͼ  Iͼyõwé(½v¹ͼIͼĈÊþívÿͼ    Ĉö¤Åÿ ÿ ìĉÿ$мффс  ÿ #ͼ āºþĉvÀåͼ  

 ÄĊĉvÀù ÿ ¾þĉwù$мффс   )¢Åv āºÉ äĊÍĀ£ # 

  ½wù$ ĈåwÊ¤ív ć¾Ċñ¹wĉ I÷ÿ¹мффм  Ăí ºþí Ĉù yÆí v½ ć½w¤å½ ćwă ¢Ċå¾Ù wĄýwù¿wÅ ĂîĊýwù¿ ºă¹ Ĉù µ½ #

  I¾§Āù IÛĀþ£ I äÊí ĈþÞĉ ãwÊ¤ív )¢Åv ¡ÿwæ¤ù ¹Ā«Āù ćwă ÈþĊz ¿v ĈÅwÅv½ĀÖz  ½wù$ ć½ÿjĀý ÿ ¾ĉ¼~ ãwÖÞývмффм  I

  Ĉö¤Åÿ ÿ ìĉÿмффс  Ăz Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¿v ÛĀý üĉv )#ͼÿ¹(Ăêö³ͼ  ûĀÉ ÿ Äĉ¾Ċñ½j $мфту  Iмффс  I#ͼìĉÂ£v¾¤Åvͼ  

  Ĉ~Āí$мффс  )#ͼĂ{£¾ù ( ÷ÿ¹ͼ   Äíwå$(  ûv½wîúă ÿ ÷wòæõÿмффу  I#ͼĈzĒêývͼ  ͼyõwé(üîÉͼ  ͼ¿w¤ÊĊ~ͼ    Ĉö¤Åÿ ÿ ìĉÿ$

мффс ĊĉvÀù ÿ ¾þĉwù$ ĈöÍv I# Äмффс  )¹½v¹ ā½wÉv # 

  üĊÉwù ćwă½w¤·wÅ wĉ ĈîĊýwîù ćwă½w¤·wÅ  )ºþ¤Æă ºþù¹ĀÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¡ÿwæ¤ù ÛvĀýv ćv¾z ¡ÿwæ¤ù Ĉýwù¿wÅ ćwă½w¤·wÅ

  ìĊýwñ½v ćwă½w¤·wÅ ĂîĊõw³½¹ ¢zw§ ćwă ¢åwz ½¹ ĈÊĉvÀåv ĈÝwæ¤ýv ć¾Ċñ¹wĉ ôùvĀÝ üĊz ûwÆîĉ ¡ºÉ Ăz Ôzvÿ½ wz ¹wĊþz

 ·½ ½¹ ûwÆîĉ w¤{Æý Ôzvÿ½ wz  ¾îõw¤Åv ÿ Àý¾z$ ºþ¤Æă xĀ{´ù ¾Ċâ£ ów³ ½¹ ¢åwz ½¹ ĈåwÊ¤ív ć¾Ċñ¹wĉ ¹vºмфсм  ìĉÿ I

  Ĉö¤Åÿ ÿмффс  ûv½wîúă ÿ Ĉõÿv½ Iнллл  ûv½wîúă ÿ üÆýwă Iнллм$ ûv½wîúă ÿ ðöí Iüĉv¾z āÿĒÝ )#нллр  Ĉăwñºĉ¹ #

  ûwù¿wÅ ćv¾z Ăí ćÀĊ¯ ûvĀþÝ Ăz Ăý ºþþí Ĉù āºăwÊù v½ ć¾Ċñ¹wĉ Ăí ºý¹v¹ wĄþÊĊ~ v½  ûvĀþÝ Ăz wĉ ¹ĀÉ Ĉù ÷w¬ýv wă

  āºăwÊù āºþă¹ ôĊîÊ£ ÿ ¡w{§ Ĉz ôzwê¤ù½ĀÖz  Ĉăºýwù¿wÅ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ  Iw¤{Æý Iºă¹ Ĉù ÷w¬ýv ûwù¿wÅ ìĉ  Ăí ćÀĊ¯

  ½¹ üĉv¾zwþz )¹¿wÅ ½¹wé v½ Ĉýwù¿wÅ Ĉñºý¿ ¿v ë¾´¤ù Ĉzwĉ¿½v ìĉ ¢Åv üîúù Ăí ¹¿wÅ Ĉù Ić¹¾z½wí ¿Āþă I¹ĀÉ Ĉù

 Ċñ¹wĉ I¡ºù ºþöz ĂÞÅĀ£ ìĉ  ÛvĀýv ½¹ ĈÝwæ¤ýv ÿ ĈåwÊ¤ív  ć¾Ċñ¹wĉ  ¡v» ÿ¹¾ă  ôùwÉ  ¢Åv üîúù Ĉýwù¿wÅ ć¾

$ øĊí I¾òĉ¹ Ĉå¾Õ ¿v )ºþí Ĉù ºÉ½ ¢zw§½ĀÖz ûwù¿wÅ Ăîþĉv w£ ºÉwz ĂÞÅĀ£ ô³v¾ù ÿ äö¤¸ù ćwĄýwù¿wÅмффо  ÿ #

$ ûwñ½Āùмффт  Iºþí Ĉù äĊÍĀ£ ºĉº« Èýv¹ ćv¾«v ÿ ¾ĊÆæ£ IyÆí ûvĀþÝ Ăz v½ ć¾Ċñ¹wĉ ºþĉv¾å #  ¾zwă ĂzwÊù½ĀÖz ÿ



$мффм$ ¡Āñ½j )ºþí Ĉù ĈĉwÅwþÉ ºĉº« ćwă Èýv¹ ā¾Ċ·» ÿ ¾ĊÆæ£ I¡wÝĒÕv½wÊ¤ýv IyÆí ûvĀþÝ Ăz v½ ûj #мффф  #

 ôùwÉ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ Ăí ¹½v¹ ¹wê¤Ývо  )ā¾Ċ·» ÿ øĄÅ IyÆí 5¢Åv Ăö³¾ù 

  ¢ĊõwÞå ìĉ ûvĀþÝ Ăz Ăîöz ¹ĀÉ Ĉúý āºăwÊù øă ¿v vº« Ăö³¾ù ìĉ ûvĀþÝ Ăz ¾ĊÆæ£ ºþĉv¾å èĉ¾Õ ¿v ÈĉvÀåv ów³ ½¹

 ¢Ċå¾Ù Ĉ¬ĉ½º£ ºÉ½ Ăz ć¾Ċñ¹wĉ Ăív¾ĉ¿ ºþ¤ÆĊý ć½ÿ¾Ñ ºþĉv¾å ¾ÍwþÝ v¾«v Iüĉv¾z āÿĒÝ )¹ĀÉ Ĉù āºăwÊù ć¾Ċñ¹wĉ

  v½ ĈĉwývĀ£ ć¾Ċñ¹wĉ ûwù¿wÅ ìĉ Iüĉv¾zwþz )¹ĀÉ ôúÝ Ăz ¾¬þù ¢ÆĊý üîúù wĉ ¢Åv üîúù Ăí ¹½v¹ ā½wÉv Ĉ¤·wþÉ ćwă

ÿ wz ÷vÿºù½ĀÖz w£ ¹½v¹  ĀĊõ ÿ ÿw«$ ¹¿wÆz Mv¹º¬ù ÔĊ´ù ćwăwÑwê£ è{Õ v½ Ç¹Ā· ÿ ¹ĀÉ ā¹v¹ èåÿ ºĉº« ¢ĊÞÑнлло  )#

  ½¹ ºþývĀ¤z ¹v¾åv ć¾Ċñ¹wĉ Ăí ºþí ¹w¬ĉv ĈÉÿ½ ÿ ÷wÚý ºĉwz ûwù¿wÅ ìĉ Ić¾Ċñ¹wĉ ćv¾z Èĉwă ĈĉwývĀ£ ÈĉvÀåv ½ĀÚþù Ăz

  ðý wÆ£$ ¹ĀÉ Ă¤Év¼ñ ëv¾¤Év Ăz ¾òĉ¹ ćwÒÝv ûwĊùмффт v ÔÅĀ£ ć¾Ċñ¹wĉ )#  Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÃwÅv ÿ óĀÍv I¹v¾å

  ¢ýv¾ñ$ )¢å¾ñ ºăvĀ· ¹wĉ ÀĊý ôí ½¹ ûwù¿wÅ ìĉ Ăí ¢Åv ¹v¾åv ć¾Ċñ¹wĉ èĉ¾Õ ¿v ûj Iºă¹ Ĉù ôĊîÊ£ v½мффс  Ăz )#

$ ûv½wîúă ÿ Àù¹v Iów³¾ăмффу  ûwù¿wÅ ćwă ĈĉwývĀ£ ¿v Ăí ºþí Ĉù ĈĉwÅwþÉ Üýwù ìĉ ûvĀþÝ Ăz v½ ¹Āí½ wĉ ĈÅ¾þĉv #

  ½¹ ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z ¢Åv üîúù Èýv¹ ĈÅ¾þĉv Iüĉv¾z āÿĒÝ )ºþí Ĉù ć¾ĊñĀö« ºĉº« ¡đĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ ćv¾z ½v¿wz ¹½Āù

 ÿwĊõ$ ºþí ć¾ĊñĀö« ¹v¾åv ć¾Ċñ¹wĉ ĈĉwývĀ£ ¿vнллн ) ¹½v¼òz¾Ċ§w£ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ¾z ¹Ā· ĂzĀý Ăz ¢Åv üîúù üĉv )# 

 

нΦо )с Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ wúòĊÅ 

$ ÂþÅмффлÿ ºþí Ĉù ā¾«wÊù ÿ ¦´z # ºývĀ£ Ĉúý ¢í¾É ìĉ ĂîĊ¤é   ć¾Ċñ¹wĉ ºþù¿wĊý wĄýj IºÅ¾z ÷vÿ¹ ¿v ćv Ăö³¾ù Ăz

  )ºþ¤Æă ĈõwÝ ¢ĊæĊí ów{ý¹ Ăz ĂîĊõw³½¹ ºþ¤Æă ÷vÿºù 

с    I¾ĊõĀí ÿ ûv½wăĀýwùw«½$ºă¹ Ĉù ÷w¬ýv v½ ¹Ā· ¡½w¬£ ûwù¿wÅ ìĉ Ăí ¢Åv Ĉĉwă āĀĊÉ ½¹ ĈöÍv ¡v¾Ċâ£ ôùwÉ wúòĊÅ

нллс  ûv½wîúă ÿ ¾«½ Iмффп ÿ Ç¾òý )#    ćwă Ăùwý¾z ćv¾«v ôùwÉ Ăí ºþ¤Æă øĄù ¡v¾Ċâ£ ćv¾«v ćv¾z ûvºþù½wí ½w¤å½

  ûv½wîúă ÿ ôĉÿ ć¹ ûÿ$ ºÉwz Ĉù ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºùмффо$ ºýĒîĉÿ ºĉwêÝ )#нллн  I Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ûÿºz Ăí #

ćv¾«v I¢ĊæĊí ćÀĉ½ Ăùwý¾z ºþĉv¾å ½¹ ô³v¾ù üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ )ºÉwz Ă¤Év¹ ºývĀ£ Ĉúý Ĉùÿvºù ¢å¾ÊĊ~    ÀĊý ÿ ô³v¾ù

  ½¹с    ÀúĊ«$ºþ¤Æă øĄù Ĉö³v¾ù üĊþ¯ ½¹ Ăí ºþ¤Æă Ĉĉwă ºþĉv¾å ¢í½wÊù ÿ ć¾Ċñ¹wĉ IÇ¿Āùj )¢Åv wúòĊÅмффс  )#



  ćwă Ăùwý¾z ćv¾z Ì¸É ¾ă ¡vºĄÞ£с   wĄ¤í¾É ±ĀÖÅ ĂĊöí ½¹ ûv¾ĉºù ćv¾z v½ ĈÞĊ{Õ ë¾´ù ćwăÿ¾Ċý ºĉwz wúòĊÅ

  ā½wÉv ûv½wîúă ÿ ÂþÅ ÔÅĀ£ Ăí½ĀÖýwúă )ºþÉwz Ă¤Év¹$ ºÉмффп  èåĀù ĈúĊ£ Ç¿Āùj Ăý ÿ Ç¿Āùj Ăý Iów³¾ă Ăz I#

 )¹ĀÉ Ĉù ¢ĉvºă ½wí Ăí ćv āĀĊÉ Ăz I¹ĀÉ ¢ĉĀê£ ìĊ£wú¤ÆĊÅ ¡v¾Ċâ£ ÔÅĀ£ øÚþù ć½w« Ăîþĉv¾òù ¹Āz ºăvĀ· 

$ üÆõ½wí ÿ ºýĒîĉÿмффт  ć¾Ċñ¹wĉ ¢ĊæĊí ¹Ā{úí Ăí ºþþí Ĉù ûwĊz wĄýj ÿ ºþþí Ĉù ¦´z üĉv ¹½Āù ½¹ üĊþ°úă #

wý ćv¾«v y«Āù  øtv¹ ¡v¾Ċâ£ ćv¾z ć¾Ċñ¹wĉ ÷ÿÀõ ûvĀþÝ Ăz v½ ć¾Ċñ¹wĉ ¢ĊæĊí wĄýj )¹ĀÉ Ĉù ¢ĊæĊí ćwă āĀĊÉ Ìé

  ā½ÿwÊù ºþĉv¾å )¢Åv yÅwþù  ćÁĀõĀtºĉv ÿ Èýv¹ ÿ¹¾ă ôùwÉ ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ćv¾z Ăí ºþþí Ĉù äĉ¾Þ£ ć½wí ćwă āĀĊÉ½¹

  Äĉ¾Ċñ½j$ ¡½ĀÊù ÿмфтл Ċí üĉ¾¤úĄù )¢Åv Ĉýwù¿wÅ ĂÞÅĀ£ ĂĊõÿv ½wîăv½ I#  ÿ Ãv½Ā~ ½¹ ā½ÿwÊù ćwă ¢Ċæ

$½ĀöĊÅмффм  èĉ¾Õ ¿v #п    ¾z ĂõwÆù ô³ ćwă ĈĉwývĀ£ Ić¹¾å üĊz ¢Ċ³ĒÍ 5¹ĀÉ Ĉù ±¾Öù wă ĈñÂĉÿ ĈöÍv ĂÝĀú¬ù

  ½ÿwÊù ĂîĊõw³½¹ )¢Åv ¹Ā· ĈÎ¸É ćwă óºù ÿ wă ĂĊÑ¾å ć½vºĊz ÿ ć¾Ċñ¹wĉ x½w¬£ ¹w¬ĉv ćv¾z ĈĉwývĀ£ Ić½Āu£ ćwþ{ù

 óĒ³ ÿ ć½w« ćwă ÛĀÑĀù ½¹ ÌÎ¸¤ù    IÌÎ¸¤ù ûv½ÿwÊù wz ĂÆĉwêù ½¹ ā½ÿwÊù ºþĉv¾å ½¹ I¢Åv Ă¤ÆĉwÉ ½wĊÆz ĂöuÆù

$ yõwí ć¾Ċñ¹wĉ Ă·¾¯ è{Õ ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z ÷¿đ Ôĉv¾É üĉv¾zwþz )¹¾Ċñ Ĉù øĊúÎ£ Ăí ¢Åv ć¾¤Êù ¹Ā· ûjмфтс  #

 5ºÉwz Ĉù ôĉ» ±¾É Ăz wù ĂĊÑ¾å üĊõÿv Iüĉv¾zwþz )¹ĀÉ Ĉù ¹w¬ĉv 

H1:  с  )¹ĀÉ Ĉù ÓĀz¾ù Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ Ăz ¢{¨ù ½ĀÖz wúòĊÅ 

 

нΦп ) ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ 

 ½¹ ºývĀ£ Ĉù ć½ÿjĀýо   5wă ûwù¿wÅ ÿ wă ºþĉv¾å I¡đĀÎ´ù Iºă¹ µ½ ÜĊÅÿ ā¿Ā³ 

  È¸z Iwă ĂÆÅĀù wĉ ¹v¾åv ¿v Ĉăÿ¾ñ I¹v¾åv ćv¾z w£ ¹ĀÉ Ĉù ë½¹ Ăí āwò¤Å¹ wĉ ÷wÚý Iºþĉv¾å wĉ óĀÎ´ù Iāºĉv 9))):

ĉ Ĉ¤ÞþÍ I¿¾«v½$ ºÉwz ºĉº« ôí ½¹ ĂÞùw« ìĉ wмффр  Ëмм # 

$ ½Ā ýwùv¹ ¾Úý èĊÕмффм v½ wă ć½ÿwþå wĉ I¡đĀÎ´ù Iwă ÷wÚý Iºĉº« ćwă āºĉv ćv¾«v ÿ ĂÞÅĀ£ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý I#

  w£ ºþă¹ ÈĉvÀåv v½ ¹Ā· Ĉăwñj ÿ Èýv¹ ¢Åv üîúù ć½w¬£ ćwă ĂÆÅĀù ÿ wă ¢í¾É IĈ¤zwé½ ½v¿wz ½¹ )ºþí Ĉù yĊí¾£

 Î´ù wz ÃwÅv ¾z )ºþþí Üĉ¿Ā£ ûvºþù½wí ĂĊöí ćv¾z v½ Èýv¹ üĉv  ÷ÿvºù½ĀÖz ÿ ºýĀÉ ā¹v¹ èåÿ ºĉº« ćwă ć½ÿwþå ÿ ¡đĀ



  ½Āí¼ù Ĉö·v¹ ôùvĀÝ )¹ĀÉ Ĉþå ÿ óĀÎ´ù I ć½ÿjĀý ºþĉv¾å ôùwÉ ºývĀ£ Ĉù ć½ÿjĀý ¢ĊÍw· Iûwù¿wÅ ìĉ Ĉö·v¹ ôùvĀÝ

å ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă ø¤ÆĊÅ I¡½wĄù Üzwþùÿ Èýv¹ ôùwÉ ºývĀ£ Ĉù  Ĉù Ĉ«½w· ôùvĀÝ  )ºÉwz wă½w¬þă ÿ wă Ç¿½v ÿ ĈîĉÀĊ

  ¹Ā«ÿ ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ ĂýĀò¯ ¹½Āù ½¹ ĈĄ«Ā£ ôzwé ¦´z ÿ ā¾«wÊù )ºÉwz ć½ÿwþå ÿ üĊývĀé Iw{é½ Iûwĉ¾¤Êù ôùwÉ ºývĀ£

 Ĉ¬ýwí $ I¹¾í Ĉzwĉ¿½v ûvĀ£ ĈùĀ´ý üĉ¾¤Ąz Ăz v¾ýj Ăí ¹½v¹мффс ówăĀÅ ÿ ĀñÁv¾~ Iнлло )# 

 

нΦр )ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ   Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ 

  ć¾Ċñ¹wĉ ÿ øĊ£ I¹v¾åv Iºþă¹ Ĉù Ç¾¤Æñ v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ Ăí Ĉĉ wă ðþă¾å Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý ć¹wĉ¿ ¡wÞõwÖù

  ûv½wîúă ÿ ûwñv$ ºþă¹ Ĉù Ç¾¤Æñ v½ Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ IĂ¬Ċ¤ý ½¹ ÿ ºþă¹ Ĉù Ç¾¤Æñ v½ Ĉýwù¿wÅнллп  ÿ ¾òþĊõv I

  ûv½wîúăнллн  āwñºĉ¹ ¿v )#  ĂÞÅĀ£ v½ ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ IÈýv¹ ¢Ċå¾Ù èĉ¾Õ ¿v ĈÞévÿ ā¹¿wz ÿ óĀÎ´ù IĈýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ

$ ±¾Õ ÿ èĊê´£ ½¹ Èýv¹ x¼« ¿v yöáv ć½ÿjĀý IĂ¬Ċ¤ý ½¹ )ºă¹ ĈùR&D  ¹¾Ċñ Ĉù ¢uÊý ¾òĉ¹ Ĉ¤í¾É ćwă º³vÿ ÿ #

  ºöĊæÆýwù$мфуоåv v½ Ĉö·v¹ ¡wÝĒÕv ć¿wÅºþýwúă ÿ x¼« ûvºþù½wí ć¾Ċñ¹wĉ ĈĉwývĀ£ )#  ÿ üăĀí$ºă¹ Ĉù ÈĉvÀ

  ówÆþĉĀõмффл  ÿ ćºþù¹ĀÅ Ić½ÿjĀý ¢ĊõwÞå Ĉĉj½wí ÿ ¹¾Ċòz¹wĉ w£ ºă¹ Ĉù ĂÞÅĀ£ v½ ûwù¿wÅ ĈĉwývĀ£ üĊþ°úă ûj )#

  ûwÆñ¹v¹$ )ºă¹ ĂÞÅĀ£ v½ wă ĈĉwývĀ£мффо$ ¿ºĉ¹ ÿ ôù½wÅQ½  )#нллп  ĂÖzv½ ¿v Ĉ¬ĉÿ¾£ ć¾Ċñ¹wĉ Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý #

Ā£ ¾z ¢{¨ù½ĀÖz Ĉ«½w· iwí¾É wz ćv đĀîþĊÅ ÿ ¾îĊz ¾Úý ÃwÅv ¾z )¹½v¼ñ Ĉù ¾Ċ§w£ ºĉº« ¡đĀÎ´ù ć½ÿjĀý ÿ ĂÞÅ

$мффф  ºþþí ĈÅ½¾z ¢é¹ wz ºĉº« ć½ÿwþå ćwăĀòõv ćv¾z v½ Ĉ«½w· ÔĊ´ù ºþývĀ£ Ĉù ć¾Ċñ¹wĉ Ăz ôĉwú£ wz wă ¢í¾É #

 Èĉv¾ñ āwñºĉ¹ ćv¾«v )¹ĀÉ Ĉù ć½ÿjĀý Ăz ¾¬þù Ăí(  ¾îöúÝ¾z v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¾§v w£ ½v¿wz  ûwÊý Ăí ºþí ĈÅ½¾z ¹

  ĂÞÅĀ£ wĄ¤í¾É )ºÊ¸z Ĉù ¹Ā{Ąz v½ ć½ÿjĀý ÿ ć¾¤Êù ¢ĉwÑ½ IĈă¹ ¹ĀÅ ºÉ½ IÇÿ¾å Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ Iºă¹ Ĉù

  Ĉù èĉĀÊ£ v½ ûvºþù½wí ówÞå½ĀÖz ÿ ºþă¹ Ĉù Ç¾¤Æñ ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ Ĉýwù¿wÅ Ç¿½v ºĊõĀ£ ÔÅĀ£ v½ ºĉº« ¡đĀÎ´ù

½wÊù ½ĀÖz v½ ûj ÿ ć½ÿv¹¾ñ v½ wă ā¹v¹ w£ ºþþí  ôtwÆù ô³ ćv¾z ćºþĉv¾å Ç¹Ā· ć½ÿjĀý Iüĉv¾z āÿĒÝ )ºþþí ĂÑÿwÞù Ĉ¤í

$ ûĀÉ ÿ Äĉ¾Ċñ½j ÿ ¹ĀÉ Ĉù ¹Ā«Āùмфту  ćwă Èýv¹ ÛvĀýv Ăí ¢Åv ć¾Ċñ¹wĉ ºþĉv¾å ôtwÆù ô³ Ăí ºý¹v¹ wĄþÊĊ~ #

v ĂĊõÿv ć½ÿjĀý Üzwþù Iºĉº« ¡đĀÎ´ù yÆí )¹ĀÉ Ĉù Èýv¹ ¹w¬ĉv ćv¾z ćv Ăĉw~ ÿ ºþí Ĉù ÷wá¹v v½ ÛĀþ¤ù  ÿ wíwýwý$ ¢Å



  Ĉ¯Āíw£мффр  ûv½wîúă ÿ ÄĊ£ Iмффт  Ĉù ā¹wæ¤Åv ĈöÞå Èýv¹ ¿v wĄýwù¿wÅ wĉ ¹½v¹ ûwĉ¾« Ăýv¹v¿j Èýv¹ IĂ¬Ċ¤ý ½¹ )#

 ºþí Ĉù ìĉ¾´£ v½  û¹¾í èö· ÿ ºă¹ Ĉù ĂÞÅĀ£ v½ Ĉă¹¿wz ÿ ć½ÿ ā¾Ąz ûj Iºþă¹ Ç¾¤Æñ v½ ºĉº« ćwă āºĉv w£ ºþþí

  ëwÅÿ¾~ ÿ ¡½Ā ýÿ¹$мффуõwÖù ¿v Ĉ·¾z )#  ûwÊý v½ ĂÆÅĀù ¹¾îöúÝ ÿ ºĉº« Èýv¹ ¹w¬ĉv üĊz Ĉ¤{¨ù ĂÖzv½ Ĉz¾¬£ ¡wÞ

  ûv½wîúă ÿ ÄĊ¤ýĀz$ ºă¹ Ĉùнллн  ĈăĀÅ ÿ ÀþĊ Ċ£ Iнлло  ć¾Ċñ¹wĉ ªĉÿ¾£ Ăí ºă¹ Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ĂÞõwÖù üĉv )#

Ăz wù ÷ÿ¹ ĂĊÑ¾å üĉv¾zwþz )ºă¹ Ĉù ÈĉvÀåv v½ ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ ÿ ºă¹ Ĉù ĂÞÅĀ£ v½ Èýv¹ ĈĉwývĀ£ IĈýwù¿wÅ    ôĉ» ±¾É

 5¢Åv 

H2  )¹ĀÉ Ĉù ÓĀz¾ù Ĉýwù¿wÅ ¹¾îöúÝ Ăz ¢{¨ù½ĀÖz Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ 5 

 

нΦс )  с  ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ ÿ wúòĊÅ 

$ üÆþ¤Æĉ¾íнллн  Ăîþĉv ôĊõ¹ Ăz ¹ĀÉ Ĉù ¾ăwÙ  Ĉéwæ£v½ĀÖz ÿ yöáv ûj ªĉw¤ý I¢ÆĊý Ĉå¹wÎ£ ć½ÿjĀý Ăí ¹½v¹ ¹wê¤Ýv #

  èåĀù ć½ÿjĀý ¾z Ăí Üzwþù ÿ wă ĈĉwývĀ£ I¢í¾É ÷wá¹v  I¢ĉ¾ĉºù ćwă½wîăv½ ºþýwù øĊþí Ĉúý ë½¹ v½ ôùvĀÝ ĂĊöí wù

  ¿v øĊývĀ¤z wù ¾ñv )¹½v¼ñ Ĉù¾Ċ§w£с   ¹wæ¤Åv wúòĊÅ  āºÉ Ătv½v ¡wùº· ÿ ºþĉv¾å I¡đĀÎ´ù I½Āí¼ù ćwă¾Ċâ¤ù¾z w£ øĊþí ā

  Ăí ¹½v¹ ā½wÉv üĉv )¢Év¹ øĊăvĀ· ć¾¤ÊĊz ĈþĊz ÈĊ~ ôzwé ªĉw¤ý IøĊþí vºĊ~ ÔöÆ£с   ¢ùº· üĊþ°úă ºývĀ£ Ĉù wúòĊÅ

 ÿ ćwă Ă¤ÅvĀ· Ăz øĊê¤Æù½ĀÖz ûj û¹v¹ Ów{£½v ÔÅĀ£ ĈùĀĄæù ºþĉv¾å ½¹ v½ Üzwþù ÿ ¢éÿ ãĒ£v w£ ºþí    ć¾¤Êù ćwă¿wĊý

  Ăí ºþí Ĉù ÃwÆ³v ºÉ½ ĈöÍv ½Āùwù I wþòĊÅ ºĊõj I¡¹wĊÅ ć½wz )ºþí ã¼³с    ¹¾í ºăvĀ· āw£Āí v½ Ă·¾¯ ûwù¿ wúòĊÅ

  xw¤í$¹v¹ ºăvĀ· Èăwí v½ wă ĂþĉÀă ¢ĉwĄý ½¹ ÿ ¹v¹ ºăvĀ· ÈĉvÀåv v½ ½v¿wz ¢Ý¾Å ÿͼ    ćwă¿v½с  wúòĊÅͼ  мффу ¢Ċý )#

½ IÄíĀõ ôĊý¹ ÔÅĀ£ ½Āí¼ù ºÍwêù ÿ wă  Ĉù¹wíj ÄĊtс    ¹¾í Ĉù ÃwÆ³v Ăí ºÉ ûwĊz IwúòĊÅс   đw³ ºývĀ£ Ĉù wúòĊÅ

 v½ ćºĉº« ¡đĀÎ´ù w£ ¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ±¾Õ ÿ èĊê´£ ½¹ ºývĀ£ Ĉù Ĉ¤³ ºÉwz ć¹¾z½wí wă ¢ĊõwÞå ÿ ÜĉwþÍ ĂĊöí ćv¾z

  ¡¾{öĊñ$ ºþí vºĊ~нллн  āĀĊÉ wz )#с  ăvĀ· Ĉù ć¾¤Êù Ăí v½ Ă°ýj ºý¹¾í vºĊ~ vº¤zv ûwêê´ù IwúòĊÅ  ĈĉwývĀ£ Ä Å ÿ º

½vĀÅ$ ºý¹¾í ĈÅ½¾z ÿ ĂÞõwÖù v½ ºþĉv¾åнллм  ćwă½wí ÿ ½w§j ÿ ºýºÉ äĉ¾Þ£ Ĉñ¹wÅ Ăz ôtwÆù ÿ ć¾¤Êù ćwă¿wĊý Ä Å )#

  ć½ÿvĀý ¢ĉ¾ĉºù$ºýºÉ ã¼³ Ç¿½v Ĉzнллл  èĊê´£ ć¾¤Êù ¾z Àí¾ú¤ù ówúÝv ćv¾«v Ić½ÿjĀý ºþĉv¾å ûºÉ āw£Āí wz )#



 yĊá¾£ v½ ć¾¤Êù ćwă¿wĊý Ăz ÷ÿvºù ćwă    ûv½Ā«$ ¹ĀÉ ºĉº« ¡đĀÎ´ù ÿ ûwù¿wÅ ĂÞÅĀ£ Ăz ¾¬þù ºývĀ£ Ĉù Ăí ¹¾í

мфуу  ĂýĀò¯ Ăí ºþí Ĉzwĉ¿½v āºý¿wÅ½ĀÖz w£ ºþþí yĊá¾£ v½ ćwÒÝv ºývĀ£ Ĉù Ăí ĈĉwĄýwù¿wÅ ÔÅĀ£ ÷ÿvºù ĂÞÅĀ£ )#

  ówăĀÅ ÿ ĀñÁv¾~$¹ĀÉ Ĉù v¾«v ÿ Ĉăºýwù¿wÅ äĉwÙÿнллоí ć¾Ċñ½¹ ÿ ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù ¡vºĄÞ£ I÷w¬ýv¾Å )#  ćv¾z ûvºþù½w

  āvĀ·wý āvĀ· ć½w¬£ ćwĄ¤í¾É IĂ¬Ċ¤ý ½¹  )¢Åv Ĉ£wĊ³ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ¢ĊêåĀùс    Ĉù Ĉå¾Þù øĊê¤Æù ½ĀÖz v½ wúòĊÅ

  ûwù¿wÅ Ăîöz ¢Åv øĄù ć½ÿjĀý ĂÞÅĀ£ wĄþ£ Ăý ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù )ºă¹ Ĉù½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ć½ÿjĀý ¹¾îöúÝ Ăí ºþþí

 ÷¹v ìù $ ¢Åv ć½ÿjĀý ºþĉv¾å ½¹ ĈöÍv āºþă¹    ûv½wîúă ÿмффу  v½ ć½ÿjĀý ¢ĉ¾ĉºù ć¹wĉ¿ ûvºþúÊýv¹ IÛĀú¬ù ½¹ )#

  Ăz ĂĊ{É ć½ÿjĀý ¢ĉ¾ĉºù ¢åwz Ăí ºþă¹ Ĉù ¹wĄþÊĊ~ wĄýj Iºý¹¾í ĂÞõwÖù ÿ ĈÅ½¾zс    ûv½wîúă ÿ ºĊ£$ ¹Āz wúòĊÅ

мффт 5¹ĀÉ Ĉù ûwĊz ôĉ» ±¾É Ăz wù ÷ĀÅ ĂĊÑ¾å Iüĉv¾zwþz )# 

H3 5с z¾ù ûwù¿wÅ ć½ÿjĀý Ăz ¢{¨ù½ĀÖz wúòĊÅ¹ĀÉ Ĉù ÓĀ 

 

нΦт )Ĉýwù¿wÅ ÛvĀýv yÅwþù ¡v¾§v 

  Ĉù ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¹Ā· ĂzĀý Ăz Ăí ºý½v¹ Ĉýwù¿wÅ ¡ÿwæ¤ù ćwă ðþă¾å IwĄýwù¿wÅ ¡ÿwæ¤ù ÛvĀýv

  Ā¯$ ºă¹нлло  ºý¹¾í ĈÅ½¾z ćv ĂÞõwÖù ½¹ ûv½wîúă ÿ ¢õwă )#п    IÃwĊêù ÿ ¶ĉ½w£¿v Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă yĊí¾£ wz ûwù¿wÅ

 Ç½vÀñ ĈÅ½¾z ÿ ªĉw¤ý )¹½v¹ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ ć¾¤Ąz ¹¾îöúÝ ¾¤ñ½Àz ¶ĉ½w£ wz ¾¤ñ½Àz ûwù¿wÅ ìĉ Ăí ºýºÉ Ă«Ā¤ù

  ¹Ā· ĂzĀý Ăz ¢Åv üîúù Ăí ºý½v¹ Ĉ£ÿwæ¤ù ćwă ðþă¾å ¡ÿwæ¤ù ćwĄýwù¿wÅ ÛvĀýv Ăí ¢Åv ā¹v¹ ûwÊý ¾í¼õv çĀå ćwă

  Iüĉv¾zwþz )ºă¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ  ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¾z ûwù¿wÅ ÛvĀýv ¾§v wù ÷¾Ą¯ ĂĊÑ¾å

 5¹ĀÉ Ĉù ûwĊz ôĉ» ±¾É Ăz wù ÷½wĄ¯ ĂĊÑ¾å üĉv¾zwþz )ºþí Ĉù èĊê´£ Ĉýwù¿wÅ 

H4:   ¾Ċ§w£ ¾z Ĉ{Åwþù ¡v¾§v ûwù¿wÅ ÛvĀývс  ¹½v¹ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ć½ÿjĀý ½¹ wúòĊÅ 

 ôîÉм ÞõwÖù ćv¾z Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý  v½ ĈùĀĄæù óºù)ºÉ ºăvĀ· ā¹wæ¤Åv Ă 

 

 



о ) èĊê´£ ĈÅwþÉ Çÿ½ 

оΦм )ĂýĀúý 

$ ówú¤³v¾¨ívº³ üĊú¸£ )ºþþí xw¸¤ýv v½ ûwñºþă¹ ¶Åw~ w£ ºÉ ā¹w¤Å¾å ¡đvĀÅ IĂĊ³ĒÍv ÿ ûĀù¿j ÈĊ~ ¿v ºÞzMLE  

  üĊz ûwñºþă¹ ¶Åw~ ¹vºÞ£  ºĉwz ºÉwz ¾§Āù ĂýĀúý Ăîþĉv ½ĀÚþù Ăz I#млл    w£мрл    û½wîúă ÿ ðþĉ¹$ ºÉwzмффр  ĂýĀúý )#

 ¢í¾É I¹ÿº´ù ¢ĊõĀuÆù wz ĈÍĀÎ· ćwă ¢í¾É I¹ÿº´ù ¢ĊõĀuÆù wz Ĉ¤õÿ¹ ćwă ¢í¾É ćwă ÷wý wz ûwù¿wÅ ÛĀý ĂÅ

 ĈÍĀÎ· ćwăSME ¹¾Ċñ Ĉù ¾z ½¹ v½. 

 

  ¿v ôí ÛĀú¬ùмнлл   Å  Ăí ĂùwþÊÅ¾~ ¡đvĀплл    āºþĉwúý ĂýĀúý Ăí ºĉĀÉ üuúÖù )ºÉ ā¹w¤Å¾å ¢í¾É¿v ÛĀý¾ă ćv¾z w£

  ćwă ¢í¾É )¢Åv āºÉ xw¸¤ýv ºþă Ĉ³vĀý x¾á ÿ ç¾É IxĀþ« IówúÉ ½¹ wĄýwù¿wÅ ¿v ćÿwÆù ¹vºÞ£ Ăz Ăí I¢Åv

  ĈÍĀÎ· ćwă ¢í¾É ÿ ¹ÿº´ù ¢ĊõĀuÆù wz ĈÍĀÎ·SME  ¿v  ºýºÉ xw¸¤ýv Ĉå¹wÎ£½ĀÖz Iфлл    ÿсрл   ¢í¾É ¿v w£

  ĈÍĀÎ· ćwăSME    Ĉù ¢Å¾Ąå ºþă ½¹ wĄ¤í¾É ćwă ā¹v¹ āwòĉw~ Ĉ£wùº· ÿ ćºĊõĀ£ ćwĄÊ¸z ¢Å¾Ąå ¢´£ yĊ£¾£ Ăz

  ûwÉ¹Ā· ćwĄýwù¿wÅ ĈöÍv ÔĊ´ù ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwă ĈñÂĉÿ ¹½Āù ½¹ Ĉê§Āù ¡wÝĒÕv đwz Ĉĉv¾«v ûv¾ĉºù ĂîĊýwù¿ ¿v )ºýĀÉ

  ¾£vÿ ÿ ï¾zÀ¤þĊù$ )¹v¹ Ătv½vмфурv ûv¾ĉºù# ûwÊý v½ ĂÞõwÖù üĉv ćv¾z Ĉ£wÝĒÕv Üzwþù üĉ¾¤{Åwþù wĄ¤í¾É ćwÅÿ½ wĉ ĈöÍ

 üĉv )ºÉ ºăvĀ· ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ Ĉ¤í¾É ¾ă Ĉĉv¾«v ćwÅÿ½ wĉ Ĉĉv¾«v ûv¾ĉºù Ăz Ăùwý ºĄÞ£ ÿ ĂùwþÊÅ¾~ Iºþă¹ Ĉù

 v½ ûj ÿ ºþí ôùwí v½ ĂùwþÊÅ¾~ w£ ûwñºþă¹ ¶Åw~ èĉĀÊ£ ćv¾z ¢å¾ñ½wí Ăz v½ Çÿ½ üĉºþ¯ ĂÞõwÖù    ćwă Ãwú£ ôĊ{é ¿v

  øĄù ć¹v¾åv üĊz xvĀ« Ĉz ¡w{ÎÞ£ ¡v¾§v wĉj ü¤Æýv¹ ½ĀÚþù Ăz )ºýv¹¾ñ¿wz ĈÎ¸É Ów{£½v ôĉwÅÿ ÿ Äíwå I½¾îù Ĉþæö£

  ¢Æ£ ÿ¹¾ă ÔÅĀ£ ĂÞõwÖù üĉv Iºý¹v¹ xvĀ« ¾ĉ¹ Ăí ć¹v¾åv wz Iºý¹v¹ xvĀ« Üĉ¾Å Ăí ¢Åv2X     ÿt     ĂĊÑ¾å )ºÉ ÷w¬ýv



 ¶Åw~ ¾ĉ¹ Ăí ć¹v¾åv wz ºý½v¹ ćv ĂzwÊù ćwă ĈñÂĉÿ ºý¹v¹ ¶Åw~ ¹ÿ¿ Ăí ć¹v¾åv Ăí ¢Åv üĉv ½Āí¼ù ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ĂĊõÿv

 āºÉ ¡½wÚý øĄù ²ÖÅ )ºý¹v¹P ¿v ¾¤ÊĊz wă ¾Ċâ¤ù ĂĊöí ćv¾zлΦлр   Ăþùv¹ IĂÞõwÖù üĉv ½¹ Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý üĉv )¢Åv

 wz èzwÖù ªĉw¤ý ÿ ¢ÆĊý øĄù Èþívÿ¾Ċá ćwă yÎÞ£    ôí  )¢Åv ć½v¹¾z ĂýĀúý yõwéмнлл    ôí IºÉ ā¹w¤Å¾å ĂùwþÊÅ¾~

  ¾{¤Þù ćwă ¶Åw~пфр  ¾§Āù ćwă Èþívÿ ûvÀĊù ćv¾z Iºý¹Āzпм    óÿº«$ºÍ½¹I  ¾ă ºþýwúă wĄýwù¿wÅ ĂĊöí ćwĄùwý )#

 )¢Év¹ ¢ĉ¹ÿº´ù Ĉ¬þÅ¾Úý Ôĉv¾É 

 

оΦн ) ćv¾z āºÉ ÷w¬ýv ¡wùvºévс  wúòĊÅ 

  Ăĉÿ½  ĂÅс    ÿ ÿ¿ ÔÅĀ£ Ăí wúòĊÅ$ ûv½wîúăнлмлI¡Āă Ĉz$ ¢Åv āºÉ ā¹v¹ ĂÞÅĀ£ Ēíÿ ć½ÿv¹ ÔÅĀ£ #нлло  I

  ûv½wîúă ÿ ôñĀæĉ¾zнллм  ©¾« Iнлло  ûv½wîúă ÿ ºýw~ Iнллл  Iнллн  ûv½wîúă ÿ Ā¯$ ìĊù¹wíj ¡wêĊê´£ ÿ #

нллп ûv½wîúă ÿ üù½ºþĊõ Iнлло ć½wă ÿ ½¹ÿ¾É Iнллл ÃwĊêù ÃwÅv¾z ¹½vĀù )¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv èĊê´£ üĉv ½¹ #

õ$ ĈĉwĄ¤ýv ĂþĉÀñ ºÉ ĈÅ½¾z ĂþĉÀñ ¢æă ¡¾îĊм$ ĂþĉÀñ ÿ äõw¸ù ¡ºÉ Ăz ćwþÞù Ăz #т  èåvĀù ¡ºÉ Ăz ćwþÞù Ăz #

  Èêý ćwă½w¤·wÅ IāºÉ Ĉzwĉ¿½v Ăĉÿ½ ĂÅ )¢Åvс    ćwă½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£ āĀĊÉ Iºý¹Āz wúòĊÅс    ÿ wúòĊÅс    ¾z wúòĊÅ

 )ºþí Ĉù Àí¾ú£ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă Ĉò¤ÆĉwÉ 

 

оΦо ) ÿ Ĉ£wĊöúÝ äĉ¾Þ£ èĊê´£ ćwă¾Ċâ¤ù ¡wùvºév 

 

 

 

 

 

 



  óÿº«II     ćwă ÷wý Ăz I¹¾í ¢Å¾Ąå v½ ¾Ċâ¤ù ĂÅ ¿v Ĉ£wĊöúÝ ćwă äĉ¾Þ£с   Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ IwúòĊÅ 

 

 

оΦп )ĂùwþÊÅ¾~ Ç¾¤Æñ 

оΦпΦм ) Ĉĉwĉw~ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ 

  óÿº« )¡đvĀÅ ¡w{§ ÿ ć½vºĉw~ Ăz ¹½v¹ ā½wÉv ½w¤·wÅ ìĉ Ĉĉwĉw~III    ĂĊöí  )¹¾í ¢Å¾Ąå v½ wă½w¤·wÅ ¿v µw{ýÿ¾í ćwæõv

 ¿v ÈĊz µw{ýÿ¾í ćwæõj wă½w¤·wÅлΦт  IĈõwýwý$ )ºþí Ĉù Ì¸Êù v½ Ĉĉđwz Ĉĉwĉw~ Ăí ºý½v¹мфту  )# 

 

оΦпΦн ) Ĉĉvÿ½ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ 

Å   Ĉĉvÿ½    óÿº« )v¾òúăIV  ú¸£Ċü  wă¾¤ùv½w~ ć   ó¹wÞù Ç¿½v ÿ ½w¤·wÅ(t    ù ûwÊý v½ Ĉ   ù āºăwÊù Ăí½ĀÖýwúă )ºă¹Ĉ  

öí I¹ĀÉĊ Ă  Ç¿½v wă½w¤·wÅi  zĊ¾¤Ê  ¿vн vÿ½ āºþă¹ ûwÊý Ăí ºý½v¹Ĉĉ v¾òúăć zĀ·Ĉ  ù Ĉ )ºÉwz 

Å  z¾ñ ÿ ûĀÅ½ºýj )āºþþí Ì¸Êù ½w{¤ÝvĊ ðþ  $мфуу É # Ċ āĀ  wă ć  ¿ĉ ¾  v¾z v½ ć    āºþþí Ì¸Êù ½w{¤Ývĉ ì  â¤ù Ċ¾   ¢Æ£

wă½w¤·wÅ Ióÿv 5ºý¹¾íć  â¤ù Ċwă¾  wă ĂÝĀú¬ùĈĉ  wă óºù Ăz Ăí ºþ¤Æăć  wă óºù ÷ÿ¹ )ºþ¤Æă Ă¤Æzvÿ ¹v¿j ć    wz ¹v¿jĉ îĈ  

v¾Ñ ¿vĉy  ù ±ĒÍv ĂÝĀú¬ù Ĉ    Ăí ¹ĀÉмΦл  ùĈ  wă óºù Ä Å ºÉwzć  ùwý ¹ÿº´ùĊāº  ùĈ     ¡ÿwæ£ ¾ñv )¹ĀÉX2    z Ċ ü 



v I¢Åv øĄù óºù ÿ¹ĉü  â¤ù ½w¤·wÅ ÿ¹ Ăí ¹½v¹ ā½wÉvĊ¾  w{ý ÿ ºþ¤Æă ¡ÿwæ¤ù ôùwí½ĀÖz wăĉ º    ûvĀþÝ Ăz ºýĀÉ ÷wá¹vĉ ì  

 ù ûj ½w¤·wÅĈ  ÑĀ£ ºývĀ£Ċ²  öí Ăí ¹ĀÉ ā¹v¹ Ċ Ă   wă ¡ÿwæ£ć  X2     zĊ ü    óÿº« ½¹ ½w¤·wÅ ÿ¹V  v¾zwþz Iºþ¤Æă øĄù ĉIü  

{¤Ývwă½wć ù ¡w{§v Ă¤Æ«¾z Ĉ   )¹ĀÉ 

 

оΦпΦо  )À¬£ĉĂ  ö´£ ÿĊô  ò¤Æ{úăĈ  )  óÿº« )yĉv¾Ñ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£VI    ¹½vºýw¤Åv ãv¾´ýv IüĊòýwĊù ºă¹ Ĉù ûwÊý

 5¹½v¹ ¹Ā«ÿ èĊê´£ ćwă¾Ċâ¤ù üĊz ¾ĉ¿ Ôzvÿ½ I¹ĀÉ āºĉ¹ ºývĀ£ Ĉù Ăí½ĀÖýwúă )ûwÊ{ĉv¾Ù ÿ wă½w¤·wÅ 

 

Å   Ôzvÿ½  Ċz ü  с   ÅĊwúò    ÿĉ ñ¹wĊ¾ć  ýwù¿wÅĈ  Èêý ½w¤·wÅ 5с   ÅĊwúò    Ăz ¢{¨ù½ĀÖzĉñ¹w Ċ¾ć  ýwù¿wÅĈ  ù ÓĀz¾ù Ĉ    I¹ĀÉ

 ºzĉü  wă āÿ¾ñ ¿v ûwù¿wÅ Ăí ¢Åv wþÞù ć  ù ā¹wæ¤Åv ĂÞÅĀ£ ÌÎ¸¤ù Ĉ  ¾Õ ¿v Ăí ºþíĉ è   ĉñ¹wĊ¾ ć   с   ÅĊwúò    ā¹v¹ ĂÞÅĀ£



ùĈ  w£ ûwÊÎÎ¸£ ÃwÅv¾z wă Ăùwý¾z ÿ ºýĀÉĊĉ º   ºþz Ă{£½ ÿć   ùĈ    Ăz Üévÿ½¹ ¹ĀÉĉñ¹w Ċ ¾ć  ýwù¿wÅĈ  ù ìúíĈ    )ºþíс 

 ÅĊwúò   ÉĊāĀ  v v½ ¹Ā{Ązĉ¹w¬   ùĈ  þí  ÿ ºс   ÅĊwúò  ù Àí¾ú£ ā¿vºýv ¾zĈ  þ°úă I ºþíĊü    ¢{¨ù½ĀÖzĉ¢åw  ùĈ    Ăz Ăí ¹ĀÉ

wþÞùć  ĉñ¹w Ċ¾ć  ýwù¿wÅĈ  ù ÓĀz¾ùĈ   É Ăí ¹ĀÉĊāĀ  ¿wÅ ¹½vºýw¤Åvć  ³v¾Õ ½¹Ĉ   wă āÁÿ¾~ ÿć  þî£ Iówê¤ýv ĂÞÅĀ£Ċ ì    ÿ

  ½vÀzvyÅwþù  QM   É Ăö³¾ù ¾ă ½¹ Ăí½ĀÖýwúăĊ āĀ  vĉ ¹w¬ úí ā¿vºýv ÿ āºÉĈ  ù ā¹v¹ ±¾ÉĈ  ù ā¹wæ¤Åv Ăí ¹ĀÉ Ĉ    w£ ¹ĀÉ

v¾åĉ ºþ  í ¹¾îöúÝ ÿ v¾«v ĊæĊ ¢  ¿½v óĀÎ´ùĉzwĈ  Úþ£ v½ ĂÞÅĀ£ ãvºăv ÿ ¹ĀÉĊ ø    Ăz wĄýj Ăúă Ăí ºþíĉñ¹wĊ ¾ć  ýwù¿wÅ Ĉ  

ù ìúí Ĉ   )ºþí 

 

 



Å  Ôzvÿ½ Ċzü с  ÅĊwúò  ½ÿjĀý ÿć wă ć ýwù¿wÅĈ Èêý ½w¤·wÅ 5с  ÅĊwúò ½ÿjĀý Ăz ¢{¨ù½ĀÖz ć ýwù¿wÅĈ ù ÓĀz¾ù Ĉ   ¹ĀÉ

 ºzĉü  ĂÞÅĀ£ ûwÎÎ¸¤ù Ăí wþÞùс  ÅĊwúò ù v¾«vĈ  ½ÿvĀý Ăz Ăí ºþþí ć ýwù¿wÅĈ   ù ìúíĈ  É ÄîÝ¾z )ºþíĊ āĀ   ĂÞÅĀ£

 ½w¤·wÅс  ÅĊwúò æþù½ĀÖz Ĉ ½ÿjĀý  Ăz ć ýwù¿wÅĈ  ù ÓĀz¾ùĈ z ¹ĀÉ ºĉü  Â£v¾¤Åv Ăí wþÞùć ½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£ĉ Ă¤åw   ¿v

 ½ÿjĀýć ñĀö«Ċ¾ ć ù Ĉ v )ºþíĉü  ºzĉü õ¹Ċ ô ù Ăí ¢Åv½ÿvĀý wć с  ÅĊwúò  ù Äíÿ¹v½w~ v½Ĉ ùwýĊø ) 

Å  z Ôzvÿ½Ċü ĉñ¹wĊ¾ ć ýwù¿wÅĈ ½ÿjĀý ÿ ć ýwù¿wÅĈ  Ăz ºĄÞ¤ùĉñ¹wĊ¾ ć ¾îå üÉÿ½ ÿ ë¾¤Êù ë½¹ Ić  ù Ĉ   Ăúă Ăí ¹ĀÉ

vĉwĄþ ¤{¨ù Ôzvÿ½ Ĉ ½ÿjĀý ÿ¹¾ă wz ć v¾«vĈĉ  þåÿ Ĉ  ù ûwÊý v½Ĉ v )ºă¹ĉ ü ¾zĉ ñ¹wĊ¾ ć ýwù¿wÅĈ  ù ā½wÉv đwzĈ  ù Ăí ºþíĈ  

½ÿjĀý ºývĀ£ ć ýwù¿wÅĈ vÀåv v½ ĉÈ  )ºă¹ 

 Ăí½ĀÖýwúă z Ôzvÿ½ ā¿vºýv Ôzvÿ½ Ăí ¢Åv āºÉ Ă¤·wþÉ ûj Ċü ù wă½w¤·wÅĈ z ë½¹ ½ĀÚþù Ăz )ºþí Çwå ºývĀ£Ċ¾¤Ê  

 ê¤Æù ¡v¾§vĊø  á ÿĊê¤Æù¾Ċ ø  ýÿĊÀ ù ¡v¾§vĊ òýwĊü  ù½¹Ċ ûw À¬£ I½w¤·wÅĉ Ă ö´£ ÿĊô zĊ ¾¤Ê  ½w¤·wÅ Ăõ¹wÞù óºù ÔÅĀ£ć  

ýĊ ºþù¿w )¢Åv 

 

оΦпΦп ) ć½w¤·wÅ Ăõ¹wÞù óºù 

Å  Ĉ{Æý½ĀÖz  ½Āu£ óºù$ ĂÖÅvÿ óºùćv )#ĉü  ¾§vс  ÅĊwúò  ¾z v½ĉñ¹wĊ ¾ć ýwù¿wÅĈ  ½ÿjĀý ÿć ýwù¿wÅĈ  Å½¾zĈ  ùĈ   ÿ ºþí

ê¤Æù ¾§vĊø  ĉñ¹wĊ ¾ć ýwù¿wÅ Ĉ  ½ÿjĀý ¾zć ýwù¿wÅĈ  ù äÊí v½Ċ ºþî) 

Å ê¤Æù óºùĊøv )ĉü  ê¤Æù ¾§vĊø с  ÅĊwúò  ÿĉñ¹w Ċ¾ć ýwù¿wÅĈ  ½ÿjĀý ¾zć ýwù¿wÅĈ  Å½¾zĈ ù Ĉ  )ºþí 

Å  v )ĂÖÅvÿ Ēùwí óºùĉü  ù Ï¾å óºù Ĉ    Ăí ºþíĉñ¹wĊ ¾ć  ýwù¿wÅĈI  â¤ùĊwă¾ ć  z ĂÖÅvÿ Ċü  с   ÅĊwúò  ½ÿjĀý ÿ ć  ýwù¿wÅ Ĉ  

 ôîÉ$ ¢Åvн)# 

  óÿº« ½¹ Ăí½ĀÖýwúăVII    Ç¿½v üĉ¾¤úí ôùwí½ĀÖz ĂÖÅvÿ ćwĄõºù IºÉ ā¹v¹ ûwÊý2X     ¾òĉºîĉ ½ÿw¬ù ć¹v¿j ā¿vºýv ÿ

  yÅwþ¤ù Ì·wÉ Ĉöí óºù üĉ¾¤ñ½Àz ¢Ċîõwù üĊþ°úă ôùwí½ĀÖz ĂÖÅvÿ ćwĄõºù )ºþ¤ÆăGFI   INFI    ICFI   üĉ¾¤úí ÿ

  ĈþÞĉ ûjRMSR   yĊ£¾£ Ăz$лΦффс  IлΦффф  IмΦллл  IлΦллуí½ĀÖz ĂÖÅvÿ ćwĄõºù üĉv¾zwþz )#  óºù üĉ¾¤Ąz  ôùw



  ¾Ċ§w£ Ă¬Ċ¤ý üĉv )¢Åv øĊê¤Æù óºù ÿ Ĉ{Æý½ĀÖz ĂÖÅvÿ óºù wz ĂÆĉwêù ½¹ yÅwþ¤ùс   v½ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ¾z wúòĊÅ

 )ºă¹ Ĉù µ½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ āĀĊÉ ÔÅĀ£ Ăí ºþí Ĉù Ì¸Êù 

$¾ĊÆù ćwă ¾¤ùv½w~ ̡ ÿ ɹ   #  āĀĊÉ ÔÅĀ£ ôùwí ĂÖÅvÿ ćwă óºù ¿vMLE  ă¾¤ùv½w~ 5¹ĀÉ Ĉù ā¹¿ üĊú¸£  ćwMLEs    ½¹

  óÿº«VIII    Ăí )¢Åv āºÉ ā¹v¹ ûwÊýt   $ Ăúă Ăí ć wă üĊú¸£ Ç¿½vнЄ   øĄù ²ÖÅ ¢´£ #лΦлр   ªĉw¤ý )ºþ¤Æă øĄù

  èĊê´£ ¾Ċâ¤ù ĂÅ üĊz ¾ĉ¿ Ôzvÿ½  óºù üĊú¸£ 

  5ºă¹ Ĉù ûwÊý 

$м  #  üĊz Ôzvÿ½с    óÿº« ½¹ ½¹ Ăí½ĀÖýwúă )Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ wúòĊÅVIII   üĊz v½ ĂĊÑ¾å Ôzvÿ½ wă ¾¤ùv½w~ IºÉ āºĉ¹

  Èêý ½w¤·wÅс     ¢{¨ù ¡v¾§v āºþă¹ ûwÊý Ăí Iºþý¿ Ĉù üĊú¸£ øĄùÿ ¢{¨ù Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ½w¤·wÅ ĂÅ ÿ wúòĊÅ

  Èêý ½w¤·wÅс    ĂÞÅĀ£ āĀĊÉ wă¾¤ùv½w~ I¾òĉ¹ Ĉå¾Õ ¿v )¢Åv Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¾z wúòĊÅс   üĊú¸£ v½ ¡vºĄÞ£ ½¹ wúòĊÅ

v¾z Ăí ºý¿ Ĉù  ĂÞÅĀ£ āĀĊÉ Iów³ ¾ă Ăz I¢Åv øĄù ÿ ¢{¨ù ć¾Ċñ¹wĉ ćс    Ăí ć¹v¾åv ÿ ûv¾îæþÉÿ½ ¿v ¾¤ÊĊz wúòĊÅ

 üĉv¾zwþz ¹ĀÉ Ĉúý ¢ĉwú³ ¹½v¹ ë¾¤Êù āwñºĉ¹H1   )¹ĀÉ Ĉù ¢ĉwú³ Ĉ{Æý½ĀÖz 

 

$н#  óÿº« ½¹ ½¹ Ăí½ĀÖýwúă ) Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ üĊz Ôzvÿ½VIII zvÿ½ wă ¾¤ùv½w~ IºÉ āºĉ¹  ĂĊÑ¾å Ô

  üĊz v½о   ûwÊý Iºþ¤Æă øĄù ÿ ¢{¨ù Ăí ºþý¿ Ĉù üĊú¸£ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ½w¤·wÅ ÿ¹ ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ½w¤·wÅ



  ¾¬þù Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ ¾¤ÊĊz ĈĉwývĀ£ I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )¢Åv Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ¾z Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ  ¢{¨ù ¾§v āºþă¹

ăvĀ· Ĉþåÿ Ĉĉv¾«v ć½ÿjĀý ½¹ ¾¤Ąz ¹¾îöúÝ Ăz üĉv¾zwþz JºÉ º3H    ôîÉ$ ¹ĀÉ Ĉù ¢ĉwú³н  # 

 

оΦпΦр   )ûwù¿wÅ ÛvĀýv ÔÅĀ¤ù ¡v¾§v    Ĉăÿ¾ñ ÔÅĀ£ ¾ĊÆù ćwă¾¤ùv½w~ Ăý wĉ āvĀ· ¾¤ÊĊz ë½¹ û¹¾í ôĊĄÆ£ ½ĀÚþù Ăz

$ ûvÿ ÿ ¹½wî« Ĉăÿ¾ñ ºþ¯ āĀĊÉ I#ûwù¿wÅ ÛvĀýv$ ¢å¾ñ ºþăvĀ· ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ wă ¾Ċâ¤ù ¿vмффс  w£ ºÉ Ă¤å¾ĉ¼~ #

  ¾ĊÆù ćwă¾¤ùv½w~ Ăí ºþþí Ĉù Ï¾å āºÉ ĂĊÑ¾å ćwĄõºù )¹ĀÉ ¢Æ£ ûwù¿wÅ ÛvĀýv ÔÅĀ¤ù ¡v¾§vо    ĂzwÊù ûwù¿wÅ

  ¾ĊÆù ćwă¾¤ùv½w~ Ăí ºþí Ĉù Ï¾å üĉÀòĉw« óºù )ºþ¤Æăо    ĂzwÊù ¾¤ùv½w~ ¿v ¾ĊÆù ìĉ Ôêå ćwþ¨¤Åv Ăz ûwù¿wÅ

  ¡ÿwæ£ ĂîĊ£½ĀÍ ½¹ )ºþ¤Æă2X       ¢Åv ĈöÍv Ç¿½v ¿v ¾¤ÊĊz üĉÀòĉw« ćwĄõºù ÿ āºÉ ĂĊÑ¾å ćwĄõºù üĊzςh 4
2X  $н  #

$рΦфф    ÿфΦнм    ćv¾za    6лΦлр    ÿлΦлм  #yĊ£¾£ Ăz  øĄù ûwù¿wÅ ÛvĀýv ÔÅĀ¤ù ¡v¾§v Ăí  ¹¾í ºăvĀ· Ì¸Êù ûj I

  ĂÅ¾ĊÆù ćwă¾¤ùv½w~ ¹½Āù ½¹ ć¾¤ÊĊz ¦´z ºĉwz IºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ÔÅĀ¤ù ¡v¾§v ¾ñv I¢Åv ¾¤ÊĊz Ăí Ă°ýj )¹Āz ºăvĀ·

  )¹¾í ûwù¿wÅ ¿v ÛĀý 

 

  óÿº«IX     ć¾Ċñ¹wĉ ¾z  ÔÅĀ¤ù ¡v¾§v ûwù¿wÅ ÛvĀýv Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý ûj ÿ ºþí Ĉù ¡w{§v v½ ½Āí¼ù ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£

   I¹ÿº´ù ¢ĊõĀuÆù wz Ĉ¤õÿ¹ ćwĄ¤í¾É  I¹½Āù üĉv ½¹ IºÉwz Ĉýwù¿wÅ Ă¯ ¢ÆĊý øĄù I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz )¹½vºý Ĉýwù¿wÅ



  ĈÍĀÎ· ćwă ĂÆÅĀù ÿ ¹ÿº´ù ¢ĊõĀuÆù wz ĈÍĀÎ· ćwĄ¤í¾ÉSME  ¾z ¾§v    üĉv¾zwþz )¹½v¹ ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ

 Ăí ¹ĀÉ Ĉù ¡w{§v ÛĀÑĀù üĉv ¿vH4   )¹ĀÉ Ĉúý ¢ĉwú³ 

 

п ) wă ìúí ÿ wă Ów{þ¤Åv 

Å  ĉĂ¤åw  wăć   ù ûwÊý wùĈ    Ăí ºă¹с   ÅĊwúò  öùwí ÔÅĀ¤ù ¡v¾§vĈ   ½ÿjĀý ½¹ v½ć  ýwù¿wÅĈ  ¾Õ¿vĉè  ĉñ¹wĊ ¾ć  ýwù¿wÅĈ   v¾«v

ùĈ  v¾zwþz )ºþíĉIü  ¤éÿĊ Ăî  v¾z v½ wă ā¿vºýv ć   ½ÿjĀý Ç¾¤Æñ ć  ýwù¿wÅĈ  ¿½vĉzwĈ  ù Ĉ   þíĊ º   ºþz óĀù¾å ÿ ć  ù Ĉ  þíĊ º wĄýwù¿wÅ )

wzĉ º â¤ùĊĂÖÅvÿ¾ ĉñ¹wĊ¾ ć ýwù¿wÅĈ Úý ½¹ v½¾  òzĊ ºý¾ ¾¤Ąz ¹¾îöúÝÿ ºþí xwþ¤«v āw{¤Év ¡ÿwÒé ¿v w£ ć   )ºýĀÉ ôÍw³ 

Å  w¤ýĉª  ê´£ ½¹Ċè  ¤{¨ù ĂÖzv½ wùĈ  zĊü  с   ÅĊwúò    ÿĉñ¹wĊ ¾ć  ýwù¿wÅĈ  vĉ¹w¬    Èêý ½w¤·wÅ )¢Åv ā¹¾íс   ÅĊIwúò   ÉĊ āĀ  

  ½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£с   ÅĊwúò    ÿс   ÅĊwúò  ¾¤ù ¾zĉì  ù Àí¾ú£Ĉ    wz Ów{£½v ½¹ ¢{¨ù ½ĀÖz Ăí ºþíĉñ¹wĊ¾ ć  ýwù¿wÅĈ  ĉ¢åw   )ºÉ

vĉü z¾¬£ ë½vºù Ĉ v¾z ć ~ ) ûwíwă ÔÅĀ£ ûw{Õw¸ùĊw $нллн$ ûv½wîúă ÿ ÿºõĀ~Āuõ I#нллфýÿ½ ÿ # Ĉ $ ¢õÀă ÿнлмл  #

ù )¢Åv āºÉ ±¾Ö 

 



Å  wz  Ă«Ā£  Ăz Ċõÿv ü  ê´£ óvĀÅĊè  j Ăíĉ w ¾ú£ĉ ü wă ć с  ÅĊwúò öí½ĀÖz Ĉ ½ÿjĀý ¿v ć wă ć  ýwù¿wÅĈ wú³ĉ¢ ù Ĉ   Iºþíĉ Ă¤åw  

wăć  ù Ì¸Êù wùĈ    Ăí ºþíс   ÅĊwúò  ¾¤ù ÿ ½w¤·wÅ Èêý ¾zĉì  ù Àí¾ú£Ĉ  ½ÿjĀý ¾z ¢{¨ù½ĀÖz Ăí ºþíć  þåĈ  v¾«v ÿĈĉ  

§w£Ċ¾  ù Ĉ  ¹ ¡½w{Ý Ăz )¹½v¼ñĉI¾ò  ~ ¹¾zwíĊI¢å¾Ê  wÎÎ¸¤ù û  ¾Õ ¿vĉè  с   ÅĊwúò  wă Ăùwý¾z ÿ Ç¿Āùjć  ăvĀñ Ătv½vĈ    Ă{£½ ÿ

 ºþzć   ½ÿjĀý ¾z ¢{¨ù½ĀÖz Ăí ºý¹v¹ ĂÞÅĀ£ ûwÊÎÎ¸£ ÃwÅv ¾zć  ýwù¿wÅĈ  v¾«v ÿĈĉ  ¹ )¹¾í ìúíĉ āwñº  wăć    ĂzwÊù

õÿ½wí ÔÅĀ£Ċü  $ ÿ¾ñv½ ÿнллфz #Ċûw  ý Ăí ºý¹¾í½wĄÙv wĄýj Ăí ºÉ ½ÿjĀć  ýĊ¿w  wă ÇĒ£ Ăzć  Æz ðþăwúăĊ½wć    ¿v

¿wzĉûv¾ò  v Ăå¾³ć  þ°úăwĄýj )¢ÅvĊü   ¾¤ù Ăí ºýºÉ Ă«Ā¤ùĉì  wăć úíĈ  ù ā¹wæ¤ÅvĈ  v¾å w£ ºÉĉ ºþ    ¹¾îöúÝ ÿ ¹¾îöúÝ

íĊæĊ¢   ¿½v v½ óĀÎ´ùĉzwĈ  ñ ā¿vºýv ÿĊ¾ ć  ý ÿ ºþíĊ À  ~ ãvºăvĊ¢å¾Ê  Úþ£ v½ Ċø  ½ÿjĀý ¾z ¢{¨ù½ĀÖz Ăí ºþí ć  ýwù¿wÅĈ 

§w£Ċù¾ Ĉ v¾zwþz ÿ ¹½v¼ñĉü wêÝ ĉ º wú³ĉ¤Ĉ zÿ¹ ÔÅĀ£Ċü  $нллу$ ûv½wîúă ÿ v¿ĀÅ¹ ÿ #нллф  )ºÉ ±¾Öù # 

Å  ĉ ì  ĉ Ă¤åw   É ów³¾ă Ăz ½ÿj y¬Þ£ĊāĀ    ½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£с   ÅĊwúò  æþù½ĀÖz Ăí ¹Āz Ĉ  ½ÿjĀý Ăz ć  ýwù¿wÅĈ  ù ÓĀz¾ù Ĉ    )¹ĀÉ

¹ ¡½w{Ý Ăzĉ I¾ò   ÉĊ āĀ  ¿wÅ ¹½vºýw¤Åv ć  ³v¾Õ ½¹Ĉ  vºă ÿĉ¢  wă āÁÿ¾~ ć  þî£ ÿ ½vÀzv IĂÞÅĀ£Ċ ì  wă ć    yÅwþùQM  

 É ¿v Ăö³¾ù ¾ă ½¹ Ăí½ĀÖýwúăĊāĀ  á ÿ ½w¤·wÅĊā¾  ~Ċ¹wĄþÊ   ùĈ  ĀÉI¹  æþù½ĀÖzĈ   ½ÿjĀý Ăz ć  ýwù¿wÅĈ  ù ÓĀz¾ùĈ  v )¹ĀÉ ĉ ü 

¹vºÝv ë½vºùć  ~ĊāºÉ¹wĄþÊ v¾zć  wă ów¨ùć   íĊæ Ĉ  $ ½ºýwÅ ÔÅĀ£ āºÉ Ătv½vнллтv Äíÿ¹v½w~ ¹½Āù ½¹ #ĉ ¹w¬  í Ċæ Ċ ¢ 

ù Ătv½v v½ Ĉ   v ā¾«wÊù ÿ ¦´z )ºă¹ ć  $ ĂQñ ÔÅĀ£нллн  Ăí ºÉ ÷w¬ýv #с   ÅĊwúò  vÀå½ĀÖzĉāºþ   vć  Æù ºþýwúăĊ ¾  v¾z ć  

  ûwù¿wÅ ÿ  õwÝ  ¡½w¬£ Ĉ  ¾¤Êùć  ù ½Ā«Ĉ  wz ûj wùv ºþíĉ º  õĀù¾å ¡½ºý Ăz ûj Ăí ¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ĉ  v¾z ć  éĒ· Ċ I¢  

  ü¤åwîÉĉw   ¾åj½wíĉþ Ĉ  ĉì v¾z Ăí ¢Åv Ô{£¾ù Ă¤îý ć  wú³ĉ¢  ê´£Ċ è   ù Ă¤å¾ñ¾Úý ½¹ wùĈ  w¤ý )¹ĀÉĉª ý wùĊwă¿wĈĉ  v¾z ć  

ê´£ Ċ¡wê  ~ ¾£ ā¹¾ÊåĊ¹wĄþÊ ùĈ  z èúÝ wz w£ ºă¹Ċ¾¤Êć  z Ôzvÿ½Ċü   ÉĊāĀ       ½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£с   ÅĊwúò  ½ÿjĀý ÿć  þåĈ   ÿ

v¾«vĈĉ  â¤ù w£ ºþþí ãwÊ¤ívĊwă¾ć  Æýw¤~ ¾Úý ¿v ĂÖÅvÿĊô  ½ÿjĀý Äíÿ¹v½w~ wù Ăí Ă°ýj û¹¾í ë½¹ ½ĀÚþù Ăz ć  с   ÅĊwúò 

ùĈ ùwýĊ ø wÅwþÉ v½Ĉĉ )ºþþí 

Å  ½ÿ¾ù ć  ~ ¾zĊÊĊ Ăþ  ê´£Ċ è    ûvĀþÝ  Ăz ûwù¿wÅ ÛvĀýv Èêý ½¹ ĂÞõwÖù ºþ¯ Ăí ¢Åv ā¹v¹ ûwÊýĉ ì  ùĊ¬ýw Ĉ    )¹½v¹ ¹Ā«ÿ

w£ ¡ÿwæ¤ù ûwù¿wÅĉ}   ùĈ  ¤éÿ ºþíĊĂî   v¾«vć  с   ÅĊwúò  wă ðþă¾åć  £ÿwæ¤ùĈ  ½v¹ ¹wê¤Ýv wù Ăí ¹½v¹ĉ ø    ½¹ ¢Åv üîúù

  ¾z ÏĀÝĉñ¹wĊ¾ć  ýwù¿wÅĈ §w£Ċ¾    ¢Å¹ ½ĀÚþù Ăz )¹½v¼òzĉzwĈ  v ĂzĉIü  v Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ v½ ¡ÿwæ¤ù ûwù¿wÅ ÛĀý ĂÅ wùĉø  5



wă ¢í¾Éć   ¤õÿ¹Ĉ    õĀuÆù wzĊ¢  wă ¢í¾É I¹ÿº´ùć  ÍĀÎ·Ĉ  õĀuÆù wzĊ¢  wă ¢í¾É I¹ÿº´ùć   ÍĀÎ·Ĉ  SME    )

ê´£ Ċ¡wê ă wù ĂÞõwÖù ÿĊ® í½ºùĈ ¾¬ù wĄýwù¿wÅ ÛvĀýv ¿vć §w£¾z ÔÅĀ¤ù ¡v¾§vĊ¾ с  ÅĊwúò  ¾zĉñ¹wĊ¾ć ýwù¿wÅĈ ~ v½Ċvº 

¾îý¹¹ ¡½w{Ý Ăz )ĉ I¾ò  z Ôzvÿ½ IwĄýwù¿wÅ ÛvĀývĊ ü  с   ÅĊwúò    ÿĉñ¹wĊ ¾ ć  ýwù¿wÅĈ  â¤ùĊ ¾  ¹ ¡½w{Ý Ăz ¹v¹ ºăvĀ¸ýĉ ¾ò    āvĀ·

  ûwù¿wÅ ÛvĀývс   ÅĊwúò  ĉñ¹wĊ ¾ć  ýwù¿wÅĈ    ¹v¹ ºăvĀ· ĂÞÅĀ£ v½ĉ w  Ñ¾å Ă¯¾ñv )ĂýĊ Ă  v ÔÅĀ£ĉü  wú³ ĂÞõwÖùĉ¢  úýĈ    I¹ĀÉ

z Ôzvÿ½Ċü  ÿ ûwù¿wÅ ÛvĀývĉñ¹wĊ¾ ć ýwù¿wÅĈ wÉĉ ê´£ Ă¤Æ Ċ¡wê  ÿĉ Ă¤åw wă ć zĊ¾¤Ê ć  )¢Åv 

Å å¾Õ ¿vĈ  ¹ĉI¾ò  òþă¾å ¢åwzĈ ĉì öÍv ôùwÝĈ v¾z wĄþ£ Ăýć с  ÅĊwúò v¾z Ăîözć ĉñ¹w Ċ¾ć ýwù¿wÅĈ  ½ÿjĀý ÿć ýwù¿wÅ Ĉ  

v¾zć  ê´£Ċ è  §w£ Iów³¾ă Ăz )¢Åv ûwÊÖzvÿ½Ċ ¾  ¤åwz Ĉ  ĉ ì  v ½¹ Ëw· ðþă¾åĉ ü  v¾zwþz )¢Åv āºÊý Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ Ăõwêù ĉIü  

ĀýĉûwñºþÆ  òþă¾å ¢åwz ôùwÝ ¢Åv üîúù Ĉ wÖù Ăz v½ ¡wÞõ jĉ āºþ   )ºþí ÷wá¹v 

Å  ĉñ¹wĊ¾ ć  ýwù¿wÅ Ĉ  ½ÿjĀý ¡vºĄÞ£ ÿ ć  ýwù¿wÅ Ĉ  v¾z ć  ĉñ¹wĊ ¾ćI  wêÝĉ º  ¾îå üÉÿ½ ÿ ë¾¤Êùć  ¤{¨ù ĂÖzv½ Ăúă Ĉ    ÿ¹¾ă wz

 ½ÿjĀýć  v¾«v Ĉĉ   þå ÿĈ  ù ûwÊýĈ  v¾zwþz )ºă¹ĉü  õ ¡wÞõwÖù è{ÕĊ jĀ  $ ûv½wîúă ÿнллу  ¾z Ăí I#ĉñ¹wĊ ¾ć  ýwù¿wÅ Ĉ   đwz

ù I¹½v¹ ā½wÉv Ĉ ½ÿjĀý ºývĀ£ ć  ýwù¿wÅĈ vÀåv v½ĉÈ  ă¹ º  ) 

Å  ¤éÿ IĂÍĒ·½ĀÖzĊ Ăî   ½ÿjĀýć  ýwù¿wÅĈ  ÿ¾£ ĉ¬Ĉ I  wz I¢é¹ ĉ º   òz ¡½ĀÍĊ¹¾   É ¿v w£ĊāĀ    ½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£с   ÅĊwúò  ½v¹¹Ā· ć  

 æþù½ĀÖz Ăí ºþíĈ   ½ÿjĀý ć  þåĈ  v¾«v ÿ Ĉĉ  wz wă ÇĒ£ÿĉ º   òz ¡½ĀÍĊ ¹¾  þî£ w£Ċ ì   wăć   ½ÿjĀýć  ĀÊ£ v½ĉè   ¤³ ºþíĈ  

ýwù¿ĊĂî  þî£Ċ ì  wăć   í ĂÞÅĀ£ĊæĊ¢  ¿ ½w¤·wÅĉ¾  þ°úă  )ºÉwzĊü  v¾z ÇĒ£ ć   º« Èýv¹ yÆíĉ º  v äÊí ÿĉāº  wăć   º« ĉ º 

 É ÿĊāĀ wz wăĉ º åwí½ĀÖz Ĉ  )ºþÉwz ºþúÉ¿½v 

 

р )ć¾Ċñ Ă¬Ċ¤ý 

  üĊz Ôzvÿ½ èĊê´£ üĉvс    ¾§v ÿ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ IwúòĊÅс    ½w¤å½ ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¾z wúòĊÅ

  Ăí ºă¹ Ĉù ûwÊý wù ćwă Ă¤åwĉ )ºþí Ĉù ĈÅ½¾z v½ Ĉýwù¿wÅс    ¿v Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ¾z v½ Ĉöùwí ćv ĂÖÅvÿ ¡v¾§v wúòĊÅ

  Èêý ½w¤·wÅ )ºþí Ĉùv¾«v Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ  èĉ¾Õс    ½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£ ĈÅwþÉ Çÿ½ IwúòĊÅс    Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z ÿ wúòĊÅ

  Ç¾¤Æñ v½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ĂöĊÅĀþĉºz ć¾îå üÉÿ½ ÿ ë¾¤Êù āwñºĉ¹ Ić¾Ċñ¹wĉ Ăz ¡vºĄÞ£ Ăí ºþí Ĉù Àí¾ú£ Ĉĉwă



  I¾òĉ¹ Ĉå¾Õ ¿v )ºă¹ Ĉùс    ćÿ¹¾ă ¾z Ĉ¤{¨ù ¡v¾§v Ăí ºþí Ĉù Àí¾ú£ Ĉĉwă Äò¤ÆĉwÉ ÿ Èêý ½w¤·wÅ ¾z wúòĊÅ

þå ć½ÿjĀý  ºþýwù Ĉ£wùvºév ĂîĊ¤éÿ Ăí ºă¹ Ĉù wĄþÊĊ~ Ăõwêù üĉv Iüĉv¾zwþz )¹½v¹ Ĉĉv¾«v ÿ Ĉс    ć½ÿjĀý ĂÞÅĀ£ ćv¾z wúòĊÅ

  ¿v w£ ¹¾Ċòz ¾Úý ½¹ v ½ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ¿v ćv ĂÖÅvÿ ćwă¾Ċâ¤ù ºĉwz ûwù¿wÅ IºĊþí Ĉù ćºþz óĀù¾å ÿ Ĉzwĉ¿½v Ĉýwù¿wÅ

 É ôÍw³ ć¾¤Ąz ¹¾îöúÝ ÿ ºþí xwþ¤«v āw{¤Év ¡ÿwÒé vºĊ~ Ĉýwù¿wÅ ÛvĀýv ¿v Ĉí½ºù ®Ċă IĂÞõwÖù üĉv ¾òĉ¹ Ĉå¾Õ ¿v )¹Ā

  ¾§v ¾z Ĉõ¹wÞ¤ù ¡v¾§v Ăí ¹¾îýс    ÿ ûwù¿wÅ ÛvĀýv üĊz ĂÖzv½ Iów³¾ă Ăz )ºþí Ĉù v¾«v Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ wúòĊÅ

  ĂÞõwÖù üĉv ćwă ìúí )ºă¹ Ç¿½v èĊê´£ ÛĀÑĀù üĉv ½¹ ć¾¤ÊĊz ¡wêĊê´£ Ăz ºývĀ£ Ĉù Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ  Ăz¾¬þù

 Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ć½ÿjĀý ā¿Ā³ û¹¾í ¾£ ā¹¾¤Æñ ÿ ¡wåwÊ¤ív ¿v ćºĉº« ćwă¾ĊÆù Ătv½vс  )¹ĀÉ Ĉù wúòĊÅ 

 

с ) Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwþÞù 

  Ăí ºă¹ Ĉù ¹wĄþÊĊ~ wù ĂÞõwÖùс    ć¾Ċñ¹wĉ Ăîþĉv ôĊõ¹ Ăz ºă¹ Ĉù ĂÞÅĀ£ v½ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ wúòĊÅ

  ë¾¤Êù½ĀÕ Ăz ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ   Ióÿv )ºă¹ Ĉù ÈĉvÀåv v½ Ĉ¤zwé½ ćwĉvÀù ÿ ºă¹ Ĉù ĂÞÅĀ£ v½ Ĉýwù¿wÅ Ĉþĉ¾åj½wí

  ć½ÿjĀý ºþĉv¾å ¢ĉ¾ĉºù ÿ ë½¹ )ºă¹ ©¾· Ăz  ½wî¤zv ć¾¤ÊĊz ¹¾îöúÝ ²ÖÅ yÆí ¢Ą« ÷¿đ Ôĉv¾É ćv¾z ºĉwz ûwù¿wÅ

  ĂîĊ¤éÿ I÷ÿ¹ )¹¾Ċòz ¹wĉ ºĉwz ûwù¿wÅ Ăí ¹ĀÉ Ĉù ĈúĄù ĈĉwýĀ£ Ĉýwù¿wÅс  wù¿wÅ ½¹ wúòĊÅ  Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ºþĉv¾å IwĄý

  Ăí ¹ĀÉ Ĉù ôÍw³ ćwĉvÀù Ăí ºþí ā¹wùv wă øÆĊýwîù ć¾Å ìĉ wz v½ wă ĂÆÅĀù w£ ¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz  Ăí ºĊþí Ĉù v¾«v

 )ºþþí ºĊõĀ£ v½ ć¾¤ÊĊz ¹¾îöúÝ ÿ ºþþí ºĊöê£ w£ ºþþĊz Ĉù ¢¸Å v½ ûj w{é½ 

ćÂ£v¾¤Åv ćwă ĈĉwývĀ£*ôùvĀÝ w£ øĊþí Ĉù ÄîÞþù Ĉz¾¬£½ĀÖz wù    ¡ÿwæ¤ù ćwăс    Ĉ{Åwþù ²ÖÅ w£ øĊþí ¢ĉĀê£ v½ wúòĊÅ

 Èêý ½w¤·wÅ IāÂĉÿ½ĀÖz )¹ĀÉ ôÍw³  Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ¹¾ă ¿vс   ¹¾z½wí I¾òĉ¹ ¡½w{Ý Ăz wĉ wúòĊÅ

с   ºĄÞ£ ¾z āÂĉÿ½ĀÖz üĉv )ºþí Ĉù èĉĀÊ£ v½ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ÿ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ IûwÎÎ¸¤ù ÔÅĀ£ āºÉ ºĊĉw£ wúòĊÅ ¡v

  ½w¤·wÅ ĂÞÅĀ£ āĀĊÉ èĉ¾Õ ¿v ĂzwÊù ªĉw¤ý  )ºý¾Ċòz¹wĉ v½ ë¾¤Êù ºĉwêÝ ÿ ć¾îæþÉÿ½ w£ ¹½v¼ñ Ĉù ¾Ċ§w£ Ĉýwù¿wÅс 

 ÿ ºùj ¢Å¹ Ăz wúòĊÅс  ĂĊöí ćwă Ĉò¤ÆĉwÉ ¾z wúòĊÅо   )ºþí Ĉù Àí¾ú£ Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ¹wÞzv 



  Èêý ½w¤·wÅ Ăí ºþí Ĉù ¡w{§v wù ĂÞõwÖùс    ¾z Àí¾ú£ ÿ wúòĊÅс   ò¤ÆĉwÉ  Ĉù ¾Ċ§w£ Ĉýwù¿wÅ  ć½ÿjĀý ¾z ¢{¨ù½ĀÖz Ĉ

  Iów³¾ă Ăz )¹½v¼ñс    ¾Ċ§w£ Ĉþå ÿ Ĉĉv¾«v ć½ÿjĀý ¾z Ĉæþù½ĀÖz Ăí ºþí Ĉù Àí¾ú£ ½w¤·wÅ ¹Ā{Ąz ĈÅwþÉ Çÿ½ ¾z wúòĊÅ

  ĈĉwývĀ£*ôùvĀÝ ĂÞÅĀ£ Ăí ĈÖĉv¾É ºþþí ¹w¬ĉv w£ ºý½v¹ ĈúĄù ôâÉ ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù Ăí ºþí Ĉù ¡w{§v üĉv  )¹½v¼ñ Ĉù

ćÂ£v¾¤Åv    ¿v Ĉĉđwz ²ÖÅ w£ ºþþí èĉĀÊ£ v½ ûwù¿wÅ ćwÒÝv ºĉwz wĄýj Ióÿv )ºþí ôĊĄÆ£ ć½ÿjĀý ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½ ½Āí¼ù

  Iºþă¹ ©¾· Ăz ć¾¤ÊĊz ôúÝ½wî¤zv w£ ¢·wÅ ºăvĀ· ½¹wé v½ wĄýj ĂÞÅĀ£ üĉv ĂîĊýwù¿ )¹ĀÉ ôÍw³ ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z ¡vºĄÞ£

ă¹ ÈĉvÀåv ÿ Ç¾¤Æñ v½ ûwÉ¹Ā· ćwă½wí ćv¾z ¢ĊõĀuÆù ÷ĀĄæù wĄýj )ºþă¹ ©¾· Ăz ½wî¤zv ¾£ Üĉ¾Å ÿ ºý¾Ċòz¹wĉ ÿ ºþ

  ćv¾z ¾¤úĄù ćÀĊ¯ ®Ċă )¹ĀÉ Ĉù üĉ¾ú£ ĈÎ¸É ĂÖöÅ óĀÍv Ăí ºþþí ¢ĉĀê£ v½ ĈúĊöév ÿ ćĀ« ÛwÑÿv w£ ºþþí½wí ºĉwz

  āwñºĉ¹ ÷ÿvºù èĉĀÊ£ ÔÅĀ£ ºývĀ£ Ĉù ÔĊ´ù üĉv ) ºþă¹ ºĄÞ£ ûw{Ċ¤Ê~ ÔĊ´ù Ăz ¢{Æý ¹Ā· ¢å¾ÊĊ~ Ăz Ăí ¢ÆĊý ¹v¾åv

¸É )¹ĀÉ ĂÑ¾Ý ĈÎ 

  ĂîĊ¤éÿ ºþþí èĉĀÊ£ ¢ĉ¾ĉºù ¿v Ĉî{Å ûvĀþÝ Ăz v½ ć¾îå üÉÿ½ ÿ ë¾¤Êù āwñºĉ¹ ºĉwz wĄýj I÷ÿ¹с    Ĉù v¾«v v½ wúòĊÅ

  ¹wĄþÊĊ~ óĀ{é ÿ ¹Āz ºăvĀ· āwñj üĉv¾zwþz ºĊþíс    I ë¾¤Êù āwñºĉ¹ ìĉ ¹w¬ĉv Iºþí Ĉù vºĊ~ ÈĉvÀåv äĉwÙÿ ÿ wúòĊÅ

  ü¤·wÅ ºþúývĀ£ ÿ Ić¾îå üÉÿ½  Èõw¯ wz w£ v½ wĄýwù¿wÅ ¹¿wÅ Ĉù ½¹wé Ăí Ĉĉwă½w¤·wÅ ÿ Ĉýwù¿wÅ ćÂ£v¾¤Åv ćºþz óĀù¾å

)ºýĀÉ Ă«vĀù ĂÞùw« Èýv¹ ćwă 

  ¡vºĄÞ£ I÷ĀÅс    ¹Āz ºăvĀ· Ăýwêú³v ÿ ā¹wÅ ć¾îå üÉÿ½ ÿ ë¾¤Êù āwñºĉ¹ IĈýwù¿wÅ ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z Ĉýwù¿wÅ wúòĊÅ

  āwñºĉ¹ ìĉ ¹w¬ĉv ĈĉwývĀ£ ¹Ā{úí Ĉýwù¿wÅ ûv¾{ă½ ¾ñv  ć¾îå ćwĄõºù ÿ ºþí ā¹wùj v½ ûwù¿wÅ ºĉwz ¾{ă½ )ºý½v¹ v½ ë¾¤Êù

  āwñºĉ¹ üĉv ¢úÅ Ăz Iđwz ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ èĊúÝ ĈöÍv ¡vºĄÞ£ ÿ ¿wĊý ¹½Āù ¡v¾Ċâ£ ¾§Āù Ĉăwñj ûÿºz )ºþí Ĉă¹ ôîÉ v½

´ù ÿ ¹ĀÉ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ºĉwz ć½w¬£ ĂÆÅĀù ìĉ ¡Āé ÿ äÞÑ Ówêý )¹Āz ºăvĀ· üîúù¾Ċá Ăí ºþþí Ĉù ¢í¾³  ÈÖĊ

  )ºþă¹ ĂÞÅĀ£ ûj Ăz ûºĊÅ½ ćv¾z v½ ćÂ£v¾¤Åv ÿ ºă¹ ½v¾é óvĀÅ ¹½Āù v½ ûwù¿wÅ āºþĉj Ăîþĉv½ĀÚþù Ăz ¹ĀÉ ĈÅ½¾z 

  û¹v¹ Ów{£½v ½¹ ĈúĄù Èêý ìĉ ºĉwz ¾{ă½ I÷½wĄ¯с    ā¹wùv ºĉwz Ì¸É  )ºþí wæĉv  Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ÿ ć¾Ċñ¹wĉ IwúòĊÅ

¹wĉ ÿ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý ćv¾z v½ wă ¢Í¾å w£ ºÉwz  ā¹wùj ćwĄþă» ½vºå¾Õ đĀúÞù wĄ¤Í¾å ÿ ā¹¾úÉ ¢úĊþá Ĉýwù¿wÅ ć¾Ċñ

  Ăí ºþþí ¹w¬ĉv Ĉ¤åwz ºþývĀ£ Ĉù wĄýj )ºþþí ā¹wùj v½ ûwù¿wÅ üă» w£ ºþă¹ ÷w¬ýv ć¹wĉ¿ ćwă½wí ºþývĀ£ Ĉù ûv¾{ă½ )¢Åv



  Ĉ¤åwz ºă¹ Ĉù ËwÎ¤·v ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ć½ÿjĀý Ăz v½ ĈÞzwþù ÿ ºþí Ĉù ĈýĀýwé v½ ć½ÿjĀý ćwă½w¤å½  Iðþă¾å*½w¤·wÅ Ăí

  ÿ ¡v¾Ċâ£ ¿v Ĉ·¾z ¢ÆĊý ½¹wé ÿ ¹½v¹ Ĉö·v¹ āºĉv Ăí Ĉýwù¿wÅ Iø¬þ~ )ºă¹ Ĉù Ç½ÿ¾~ v½ ĈĉwývĀ£ ÿ¹¾ă ćv¾«v ÿ ĂÞÅĀ£

  ćv¾«v ¾Õw¸z  ºþí ô³ v½ ÔĊ´ù ½¹ ¡ĒîÊùс    )¹½v¹ ûj Ăí ć½ÿwþå ÿ āºĊ°Ċ~ Èýv¹ øá¾ĊöÝ ¹½ÿv ºăvĀ¸ý ÷vÿ¹ IwúòĊÅ

I ÔĊ´ù ¿v ûv¾ĉºù Ăýv¾î¤{ù ë½¹   ºývºz ºĉwz I¢ĉ¾ĉºù Iüĉv¾zwþz )  ¹¾í ºăvĀ· Ì¸Êù ć¾Ċñ¹wĉ ½w¤å½ ÿ Ĉýwù¿wÅ ć½ÿjĀý

  ¾z Ăí  v½ ìĉÂ£v¾¤Åv ôùvĀÝ * wă ĈĉwývĀ£ ºþí ¢ĉ¾ĉºù ĈöúÝ½ĀÖz ÿOI/OL    ¹¾îöúÝ ½¹ ĂÞÅĀ£ Ăz¾¬þù Ăí ¹½v¼ñ Ĉù ¾Ċ§w£

  ćwĄýwù¿wÅ ¹Ā«ÿ )¹ĀÉ Ĉù Ĉýwù¿wÅс    Ĉ¤zwé½ ¢ĊÞéĀù Ăîöz ºþþí Ĉ¤zwé½ v½ ûwÉ¹Ā· wĄþ£ Ăý ¢Åv ûwÉv ĈĉwývĀ£ wúòĊÅ

  ć½ÿvĀý ÿ ¢å¾ñ ºăvĀ· ¹wĉ Iºă¹ Ĉù ĂÞÅĀ£  Ĉþĉ¾åj½wí Ăí Ĉýwù¿wÅ )ºþþí Øæ³ ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ć½ÿjĀý èĉ¾Õ ¿v v½ ûwÉv

  ºăvĀ· v½ ¹Ā· w£ ¹¿wÅ Ĉù ½¹wé v½ ûj Ăí ¹ĀÉ Ĉù èĉĀÊ£ ¹Ā«Āù Ĉ«½w·*Ĉö·v¹ ćwă ĈñÂĉÿ ½ĀÒ³ ÔÅĀ£ Ăí I¹¾í

)ºþí Ûvºzv ā½wzÿ¹ ÿ ºĉº« I¾Ċâ£ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 


