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 چکیده 

  انقلاب  چراکه  دارند؛   وکارهاکسب  بر  زیادی   تأثیر  بزرگ   هایداده   ، (4.0  صنعت)  چهارم  صنعتی   انقلاب   دوران   در

  داده  تغییر  را  هاشرکت  رقابت  و  نوآوری  کنندهتعیین   عوامل  دیجیتال،  هایفناوری   و  مردم  ،هاعاملسیستم  ،هاشبکه

  وتحلیلتجزیه   زیرا  است،  آمدهدست به   متخصصان   و  دانشگاهیان  از   بزرگ  هایداده   برای  شدید   هایتحریم .  است

  محلی،تغییر اقتصاد در سطح    ،هاسازمان   و  هاشرکت   نوآورانه   هایفعالیت   پیشبرد   و  ارزشمند   دانش   به  بزرگ   هایداده 

  که  است  شدهتعریف  اساسی  اصول  از  ایمجموعه   عنوانبه  هاداده   علم  زمینه،  این  در.  شودمی   منجر  المللیبین   و  ملی

  به   ،گیرند می   قرار   مورداستفاده  که   کاربردی  هایبرنامه   و  هاتکنیک .  آورند می   دست  به  هاداده   از  را   دانش  و  اطلاعات

  زمان طی    در   بهتر   هایگیری تصمیم  در  و   محیط   فهم  در  هاسازمان  از   پشتیبانی  برای   حیاتی  هایداده   وتحلیلتجزیه 

  و   سنسورها  متصل،   هایدستگاه   مداوم   افزایش )  اشیا  اینترنت   طریق   از  هاداده   چشمگیر  افزایش  امروزه .  کنند می   کمک

  کشاورزی، )  بخش  هر  در  هاداده   وتحلیل تجزیه   که   است  شده  "هاداده "  دوران   افزایش  موجب(  هوشمند   هایگوشی 

  روزافزون   گسترش .  جهانی  اقتصاد  هر  و (  ونقلحمل  و  غذا  ورزش،  بیمه،  و  اقتصاد  ،هازیرساخت  و  انرژی  ،  سلامت

  حاصل  اطلاعات  از   برخاسته  ارزشمند   دانش  که درحالی   است،  جهان  سراسر  در   شدهشناخته  روند   یک  موجود   هایداده 

  وتحلیلتجزیه   و  ذخیره  ،آوریجمعبه    هاسازمان  عمده  بخش  زمینه،  این  در.  است  هاداده  وتحلیلتجزیه   فرایندهای

  مدیریت،  توانایی.  انجامد می  ارزشمند   دانش  به  که  پردازند می  استراتژیک  وکارکسب   هایگیری تصمیم   برای  هاداده 

 است   مهم  بسیار  هاسازمان  برای(  "هاداده   بر  مبتنی   گیری تصمیم  هایسیستم ")  هاداده   روی   بر  عمل  و  وتحلیلتجزیه 



  نافع م  و   دارد   اهمیت   بزرگ  هایداده   وتحلیل تجزیه   اندازچشم .  شودمی   شناخته   مهم  دارایی  یک   عنوان   به   و

  توجهی قابل   موانع   وجود بااین.  هستند   نوآوری   عملکرد  و   رقابت  برای  مهمی  هایکننده تعیین  داده   هدایت  یهاسازمان

 . کنند می  دریافت  ارزشمندی دانش  بزرگ هایداده   طریق از  و  دارد وجود  هاداده   بر  مبتنی رویکرد  اتخاذ برای

 

 (IoT) اشیا اینترنت  ⋅ دانش مدیریت  شرکت ⋅ عملکرد ⋅ بزرگ هایداده  وتحلیل تجزیه  ⋅  بزرگ هایداده :هاکلیدواژه 

 

 مقدمه . 1

  بالا  کیفیت  با  هایداده   بدون.  شودمی   مشخص  پاسخگویی  برای   خام  مواد  و  گیریتصمیم  حیاتی  منبع  عنوانبه   هاداده 

  مؤثر   هایسیاست  ارزیابی  و  نظارت  طراحی،  ،  مناسب  زمان  در   مناسب  موارد  مورد  در  مناسب  اطلاعاتفراهم کردن  

  وجود   هاداده   و  هاداده   رویکرد   به   متخصصان  و  دانشگاهیان  دائمی  توجه  زمینه،   این  در[.  1]  است  غیرممکن  تقریباً

 ها بنگاه  ،هاسازمان تغییر  نوآورانه،  هایفعالیت  ترویج به  منجر هاداده   وتحلیلتجزیه  فرایندهای از ناشی دانش  زیرا  دارد،

 .شودمی   ملی اقتصادهای و

  از  را   دانش   که   کنند می   تمرکز   هاییتوانایی  توسعه   بر   هادولت  و   هاسازمان   صنعتی،   انقلاب  دوره   چهارمین   در   امروزه، 

  بزرگی  هایداده   .  کند می فراهم    .،شوند می   نامیده   " بزرگ  هایداده "  معمولاً   که   ایپیچیده   و   بزرگ   هایداده   مجموعه 

  ایفا  اقتصادی   فعالیت   در   مهمی  نقش   زیرا   است،کلیدی    یک کلمه  اقتصاد  و   تجارت   های درزمینه   اخیر  هایسال   در

  تقویت   را  وری بهره   رشد   و   نوآوری  تحریک   برای  جدید   هایراه   ایجاد  با  اقتصادی  ارزش   ایجاد  در  آن  نقش  و  کند می 

 با   که  است  مهم(  KBC)  دانش  بر   مبتنی  سرمایه  چارچوب  در   عمل  و  وتحلیلتجزیه   مدیریت،  توانایی   ،روازاین.  کند می 

 [. 2]  دارد ارتباط اقتصادی  هایجنبه  و  نوآوری  ظرفیت  دیجیتالی،  اطلاعات

 محوریت  با  رقابتی  فرهنگ  کردند می   تلاش   بزرگ  یهاسازمان  تا  ابتدا  از  مستقل  یهابنگاه  از  بسیاری  دوران،  آن  در

  از   هاسازمان  در   تولیدشده  هایداده   از  گیری بهره  هاشرکت .  بیاورد  دست  به   رقبا   برابر   در  رقابتی   مزیت   برای   را  هاداده 



  مهم   مسائل  در  دقیق   و   ترسریع   بهتر،   گیری تصمیم   برای   ارزشمند   بینش   آوردن   دست  به   برای   خود   عملیات  طریق

 .قراردادند را هدف خود   وکارکسب

را قادر    هاشرکت   یکدیگر در ارتباط باشند،   اجتماعی با   یهاعاملسیستم   در   دهد می   اجازه  کاربران   به   2.0  وب   ظهور

باشند.  ترارزان  و  ترآسان   به صورتی  اطلاعات  زیادی  مقدار  بهساخت    3.0  وب  ظاهر  این،  بر  علاوه  دسترسی داشته 

  و   هوشمند   هایتلفن)  همراه  هایدستگاه .  کند می   فراهم  خارجی  اطلاعات  آوریجمع  برای   توجهیقابل  هایفرصت

  فعال   موبایل و  اینترنت طریق از  دو هر ،هادستگاه  این زیرا ،کند می  ترغیب تردقیق  سنجش برای را هاشرکت ( تبلت ها

 سالها  طول  در   قابلیت   این.  را دارند   متمرکز   و   آگاه  محل   متحرک،   بسیار  معاملات   و  هاپردازش ارتقای    توانایی   هستند،

 [. 3] دهد می ادامه  فردمنحصربه   تحقیق هایفرصت  و هاچالش  ارائه به

  مختلفی   هایراه   و   کنند می   برجسته  را   بزرگ   هایداده   اهمیت  بوکفیس   و  آمازون  گوگل،   مانند   دیجیتال  یهاشرکت

. کند می   برجسته  را  هاشرکت   مزایای  و   شوند   استفاده  مشتری رضایت  تا  عرضه  زنجیره  از  توانند می   که   دهد می   نشان  را

 هاشرکت   امروز، .  شدند   مند بهره  بزرگ  داده  هایفناوری   یگسترده   توسعه  ازناشی    هایفرصت  از  هاشرکت   از  بسیاری

 دست   به  برای  هاداده   از  برداریبهره   روی   بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   بخش  به   محدود  نه   و   صنعت  بخش  هر  در

 کمترین   و  هاداده   بر   مبتنی   هایتحلیل   به   مدیریتی   تصمیمات  که درحالی   است،   شده  متمرکز   رقابتی   مزیت  آوردن

  تخصص   و   بامهارت  افراد   به   نیاز  بزرگ  هایداده   از   برداری بهره   ، وجودبااین[.  4]  دارد   بستگی  رهبر   یتجربه   از   استفاده 

 .کند   فراهم  گیران  تصمیم و  مدیران برای  را توجهیقابل  دانش و  آورد  به دست  را ارزش  هاداده  از  باشند  قادر  که   دارد

 

 بزرگ هایداده  تعریف 1.1

  رشد   و  تغییر  در   مهمی  نقش  و   برسد از راه    ZB  180  به  هاداده   از  ایالعاده فوق  سلن  2025  سال  که در   رودمی   انتظار

. باشد   داشته  هاوکارکسب   و   بازارهادگرگون کردن    از طریق ،  یکم  و   بیست  قرن   «جدید   دیجیتالی   جهان»  گیریشکل

به نام    ، یجدید   عصر   فمعر   ،آیند می به دست    زمان   هر  و   هرکجا  از   ناهمگن  و  پیچیده  هایداده از    ی  دیجیتال  اطلاعات

 هستند. [6] «هاداده   بزرگ» عصر



  استفاده   با   وتحلیلتجزیه   و   مدیریت  ذخیره،   ضبط،  به   قادر   که   دارد   اشاره   یبزرگ   هایداده   مجموعه   به   بزرگ   هایداده 

  پیچیدگی   و  ناهمگونی  در   بلکه  ابعاد  در  تنهانه   که  یهایداده  مجموعه[.  7]  نیست  معمول  افزارینرم   ابزارهای  از

 سایر   و   بازاریابی  معاملات،   ت،بادلام  عملیات،  ازجمله (  ساختاری  غیر   و   ساختاریافته  نیمه   ساختاری،   هایداده )

  متن،  مانند   مختلف  هایفرمت   در  که  شوند می   یهایداده   شامل  بزرگ   هایداده   این،  بر   علاوه.  هستند   بزرگ  اطلاعات،

  ساختاریافته  هایداده نسبت به    تریسریعرشد    ساختار  بدون  هایداده   این.  آید می   دیگر  موارد  و  تصویر  ویدئو،  صدا،

، جهت هاداده برای بیرون کشیدن بینش و محتوای درونی  بنابراین، [. 8] اند برگرفته ذر  را هاداده  تمام  از ٪90 و دارند 

 است. موردنیازپردازش   قابلیت  از جدیدی بهتر، اشکال گیریتصمیم 

(  1  شکل)  مدیریت  یهاچالش و   فرایندها  ،هاداده : کرد  تقسیم  دسته  سه  به   توانمی   را  هاچالش   ،داده  زندگی  چرخه  در

آن   و  تنوع  سرعت،  حجم،   شامل  بزرگ   هایداده   هایویژگی   به  داده   یهاچالش[.  6] و صحت  . دارند   اشاره  درستی 

  منظور به   وتحلیل تجزیه   و  تحول  ،پذیریانعطاف   بزرگ،   اطلاعات  کسب  برای  موردنیاز  یهاتکنیک   با   فرایند   یهاچالش

  به   مربوط  یهاچالش  از  اند عبارت  اطلاعات  مدیریت  یهاچالش.  است  مرتبط   بزرگ  هایداده  از  بینش   آوردن  دست  به

 .عملیاتی یهاهزینه /  هاهزینه  و  نظارت خصوصی، حریم  حفظ  ،هاداده  امنیت

 . ارزش  و  تجسم  متغیر، سرعت، صحت،  تنوع،   حجم، : کرد  مشخص  V هفت  با  توانمی  را  بزرگ هایداده 

  طریق   از(  IoT)  اشیا  اینترنت  که   است  واقعیت  یکاین .  دارد  اشاره  هاداده  مجموعه  بزرگ  یاندازهبه (  Volume)  حجم

 ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری   همراه  به   شده   متصل  هایدستگاه  سایر  و  حسگرها  هوشمند،  هایگوشی   افزایش  و  توسعه

به (AI)  مصنوعی   هوش   ازجمله (  ICT)   سریع   جداول،  معاملات،   رکوردها،   شمارش )  هاداده   از   ایالعاده فوق  نسل  ، 

  برای  را   جدیدی  اقدامات  هاداده   تولید   حجم   و   است   مور  قانون  از   فراتر  هاداده   سرعت.  اند کرده کمک    ( غیره  و  هافایل

 . yottabytes  و  exabytes ، zettabytes مثالعنوانبه  ،آورده است  وجود  به هاداده  سازیذخیره 

 رشد   به   منجر  3.0  وب.  است  داده   هایفرمت   و   هاداده   منابع  افزایش  حال   در  تنوع   دهندهنشان   (Variety)  تنوع 

از    تولید   به  منجر   که   شودمی   اجتماعی  یهاشبکه   و   وب   یهاشبکه جدیدی    مانند .  شودمی   متفاوت  هایدادهنسل 

ارسال   توییتر  یا  بوک فیس  مانند   اجتماعی  هایرسانه  یهاشبکه   در  که   هاییفیلم   و  هاعکس  ،هاروزرسانیبه   ،هاپیام



  الکترونیکی وکارکسب  بانکداری، در  مشتری معاملات هوشمند، هایگوشی  از  GPS هایسیگنال اس، ام اس  ،شوند می 

و جدید    نسبتاً،    بزرگ  هایداده منابع حیاتی    ازخیلی  .  غیره  و   تماس   مراکز  در  صوتی  هایداده   ،فروشیخرده   و نو 

  و   هافعالیت   طریق  از  انسانی  رفتار  با  که  یهایداده   از  گسترده  هاییجریان   که   همراه  تلفن  هایدستگاه   ازجمله  ،هستند 

تولید  است  مرتبط   هایشانمکان را   اقدامات   و   کلیک  جریان   دامنه،   ثبت   طریق   از   که  اینترنتی   منابع   یا   ؛کنند می ، 

تولید  هایداده ،  اجتماعی  هایرسانه را   تولید   که  ایداده   انواع  در  همچنین  بزرگ  هایداده   این،  بر  علاوه.  کنند می ی 

  ساختار  بدون   هایداده   ،(هاپرونده  جداول، )  یافته ساختار  هایداده ، از    بزرگ   هایداده   بنابرایناست.    متفاوت   ،شوند می 

  صوتی،  از  حاصل  هایداده   مانند   یهایداده   سایر  و(  XML ،  RSS feeds)   ساختاریافته  نیمه   هایداده   ،(صدا  و   متن)

 .شودمی تشکیل دشوار است،   شانبندیطبقه که   لوازم سایر و  ویدئو

 

 داده  حیات چرخه  یهاچالش 1 شکل

 

)  اغلب بودن   معنا  سریع  تغییر  با  تغییرات  اما   ،گیرند می   اشتباه  )تنوع(  مختلف   انواع  با  را    (Variabilityمتغیر 

معنای متفاوتی داشته    متن،   اطلاعاتی  یزمینه   به   توجه   با  توانند می   متن  یک  در  کلمات  ،مثالعنوانبه .  است  مرتبط 



  را   کلمه  یک(  احساس )  معنی  هاچارچوبو    هاالگوریتم لازم است    ،  دقیق   مفهومی  وتحلیلتجزیه   برای  بنابراین،  باشند 

 . پیدا کنند شده است،  کاربرده به که در آن  ایزمینه متن و  کل  به  توجه  با

 

کههایداده .  شودمی   مشخص  هاداده   تولید   یبالا   سرعت  با  بزرگ   هایداده    (Velocity)  سرعت  توسط   ی 

  انجام   در   هاشرکت   برای   سرعت  این   .رسند می   واقعی   زمان  در   هاشرکت   به   اند تولیدشده  وب   و   متصل   هایدستگاه

، بسیار  کند می و سرعت و چابکی بیشتر   رقابتی مزیت آوردن  دست  بهبه  قادر  رقبا برابر در را هاآن   که مختلف اقدامات

  را ( کلیک هایجریان هایداده )  بزرگ هایداده  حاضر حال در هاشرکت  از برخی که  واقعیت باوجوداین است. بااهمیت

به دادن  پیشنهاد    های   هایکننده تحلیل   حتی  امروزه،  یهاشرکت  ،اند کرده   ارائه   ،   خود  هایتوصیه   مشتریان  برای 

 .دارند    واقعی  زمان در اقدامات گرفتن اطلاعات را درک   و  وتحلیلتجزیه   توانایی  بزرگ، هایداده 

 

  و   تمیز  که   است  یهایداده   دارای    هاداده   ی مجموعه .  دارد  اشاره  هاداده   دقت   و   اعتبار   به  هاداده     (Veraciy)  صحت

 هاداده   انواع  از  برخی  به   مربوط  اطمینان  سطح  و  داده   قطعیت  عدم  به  هاداده   و صحت  اعتبار   بنابراین  نیستند،  دقیق

 .کند می  اشاره

 

  این ویژگی.است اطلاعات و هاداده   بصری تجسم علم، هاداده یا مصور کردن  داده   تجسم .  (Visualization) تجسم

  های فرم   در  کهپایداری و تنوع    ناهنجاری،  روند،  ،الگوهااشکال تصویری مانند    از  برخی  در   را  کیفی   و  کمی  اطلاعات

 [.9] .دهد می ، نمایش قابل ارائه نیستند  جداول  و  متن مانند ی  دیگر

قدرت   و  را ارزشمند   دانش  د توانمی   بزرگ  هایداده نیرو   فرایند   توسط   شده  ارائه   ارزش   بنابراین  و   دهد   ارائه   ی 

 .باشد  کنندگان  مصرف  و  جامعه ،هاسازمان  ،هاشرکت نفع به  د توانمی  هاداده   وتحلیلتجزیه 

 توانند می   و  دارند   دقیقتری   اطلاعات  ،گیرند می   کار  به   را   بزرگ  هایداده   و   کنند می   غلبه  هاچالش   بر   که   ییهابنگاه

  مشخص  اهداف   مورد  در   را   خود  تجاری   عملیات  و  استراتژی  بتوانند   به وسیله ی آن   تا  کنند   ایجاد   را   جدیدی  دانش

  دیجیتالی  تحول  در  مهمی  قشبزرگ ن   هایداده   کهدرحالی .  بخشند   بهبود  بازار  ارزش   و  مالی   عملکرد  ،وری بهره  مانند 



 هاسازمان   و  نهادها  میان  در  بزرگ  اطلاعات  از   برداریبهره   به  علاقه   افزایش  نتیجه،  در.  کند می   ایفا   نوآورانه   یهاشرکت

 (. 2 شکل) دارد  وجود 

 2011 سال در  پوند  میلیارد 25.1 از بریتانیا در  دولتی  و خصوصی هایوکارکسب  در  بزرگ هایداده   اقتصادی مزایای

  در  مختلف  هایراه   در   توانند می  بزرگ  هایداده [.  11]  یافت  خواهد   افزایش  2017  سال  در  پوند   میلیارد  216  به

  به   بزرگ   هایداده .  هستند   هاشرکت   پذیری  رقابت  و  تولید   افزایش  به   قادر   و   آورند   دست  به   بیشتری   ارزش   هاشرکت

  اشاره   است،  ضروری  هاداده   تحلیل  و  مدیریت  ،سازیذخیره   ، آوریجمع   برای  که  هایی  آوری  فن  و  هاداده   مداوم  رشد 

 تنهانه   و  هاسازمان  اصلی  عناصر  زیرا  است،  کرده  تغییر  بزرگ  هایداده   با  وکارکسب  مورد   در  تفکر   شیوه.  کند می 

 پرورش   و   افزوده  ارزش   جدید،  دانش   کسب  برای   کلیدی  منبع  یک  توانند می   بزرگ  هایداده.  دهد می   تغییر   را  مدیریت

  و   شده  داده   نشان  هاشرکت   مدیران   دارایی  عنوانبه   هاداده   بنابراین   باشند،  جدید   بازارهای  و  فرایندها  محصولات، 

.  12]   است  هاشرکت   در   هاداده   رویکرد  اهمیت   دهندهنشان  اما   ،کنند می   آوری جمع   سالها  را  اطلاعات  هاشرکت [ 

  ی هاشرکت   ،روازاین.  هستند   هاآن   داشتن  نگه  جای  به  هاداده  وتحلیلتجزیه   حال  در  هاشرکت   بیشتر   و  بیشتر  امروزه

  هایداده ی غیر  هاشرکت   از   سودآورتر  ٪ 6  و  تر  تولیدی   ٪5  ، کنند می بهتر عمل    عملیاتی  و   مالی  شرایط   در   محور   داده 

 [. 13]  آورند می خود به دست بهتری نسبت به رقبای  رقابتی برتری  و  هستند، محور  

 

 

 داده بزرگ   روند  2 شکل

https://trends.google.com/trends/exploredate=all&q=٪2Fm٪2F0bs2j8q 
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 بزرگ داده  وتحلیلتجزیه  1.2

  هوش   ،هاداده   دانش  با  بزرگ  هایداده   وتحلیل تجزیه   اصطلاح  ،هاشرکت   در  بزرگ   هایداده   مجموعه   وتحلیلتجزیه 

  که   شودمی  تعریف اساسی اصول از ایمجموعه  عنوانبه هاداده   علم. است مرتبط  وکارکسب  وتحلیلتجزیه  و  وکارکسب

 هوش   نظیر محور    داده  رویکردهای  گذشته،   سالهای  طی   در[.  4]  آورد  می  دست  به   اطلاعات  از   را  دانش   و   اطلاعات

  و  ها  سیستم  ها،  روش   عنوانبه   BI.  است  ضروری  یعامل  هاشرکت   برای  وکارکسب  وتحلیلتجزیه   و(  BI)   وکارکسب

  به.  شودمی   تعریف   گیرندگان   تصمیم  به   اطلاعات  ارائه   برای   هاداده   تحلیل   و   تهیه   ، آوریجمع   برای   کاربردی   هایبرنامه 

 تجارت  که درحالی   ، [14]  هستند   هاداده   بر   مبتنی  گیریتصمیم   هایسیستم   BI  هایسیستم   دیگر،  عبارت

  حیاتی   هایداده   وتحلیلتجزیه   برای   است  کاربردی   هایبرنامه   و   ها  سیستم   ها،  آوری   فن   ،هاتکنیک   وتحلیلتجزیه 

  قدرت .  زمان  در   گیریتصمیم   وکارکسب   و   خود  وکارکسب  محیط   درک   برای   هاآن  از  حمایت  برای   وکارکسب

بر    عمدتا  BI  که درحالی   آن،  ارزش   افزایش  برای  هاداده   گسترده  حجم  کردن  ساده  منظوربه   وکارکسب   وتحلیلتجزیه 

هاپرس   به  پاسخ  ارائه   برای  راهی  عنوانبه   هاداده  جدول  های   گزارش   و  ها  نمودار  در   تاریخی   هایداده    بدون   شنامه 

 . کند می  تمرکز   آن ارزش   افزایش  و هاداده  سازی  بهینه

 شرایط   آن،   از   پس   شد.  آغاز   2000  اواخر   در   BI  در   اصلی  تحلیلی   عنصر   معرفی   جهت  وکارکسب   وتحلیل تجزیه 

  وتحلیل تجزیه   یهاتکنیک   توصیف  برای   است  گرفته   قرار   مورداستفاده   بزرگ  هایداده   وتحلیلتجزیه   و   بزرگ   هایداده 

  و   وتحلیل تجزیه   مدیریت،  ،هاداده   پیشرفته  سازیذخیره   به  نیاز  ،اند   پیچیده  و  بزرگ  بسیار  کهی  هایداده   مجموعه  برای

  به   را  ارزشمند   دانش  به  هاداده   تبدیل  هاداده   سرعت  رشد،  حال   در  سرعت  به  محیط   این  در.  است  تجسم  یهاتکنیک 

  در   بزرگ  هایداده   با  سریع  وتحلیل تجزیه   و  معمولی  هایوتحلیل تجزیه   بین  تفاوت.  سازد  می  ضروری  سرعت

  جدول )است  اولیه  هدف  و(  حجم  جریان،/    سن  نوع،)  داده  هایویژگی   ،(روش   و  هدف  نوع،)  وتحلیلتجزیه   مشخصات

1[ )15 ، 16 .] 

 

 



 بزرگ  و  متداول اطلاعات وتحلیلتجزیه  1 جدول

 بزرگ هایداده  وتحلیلتجزیه  متعارف  وتحلیلتجزیه  
 توصیفی  بینی،  پیش توصیفی  بینی،  پیش وتحلیل تجزیهنوع  

 ماشین   یادگیری بر فرضیه   مبتنی وتحلیلتجزیهروش های  

داخلی و    گیریتصمیم  اصلی  پشتیبانی اهداف اولیه

 عملکرد   مدیریت

 و   وکارکسب  فرآیندهای

 واقعی  هایداده  بر  مبتنی

 در   شده  فرمت)  شدهتعریف  و  ساختار نوع داده 

 ( ها  ستون  و  ها  ردیف

 نامشخص   و  ساختار  بدون

 ( ساختاری  غیر  هایفرمت )

 داده   دائمی  جریان  حداقل> هاداده   استاتیک  ساعت مخزن  24  < جریان /    سن  هاداده 

 پتابایت   به  ترابایت  100 کمتر   یا  ترابایت  ها  ده هاداده   حجم

 

  هایفناوری   ،2000  اوایل  از.  است  کرده   کمک  هاداده   سرعت  و  حجم  افزایش   به  وب  اتصال  سپس   و  اینترنت   توسعه

 ها شرکت   1.0  وب   هایسیستم .  است  شده   ارائه   فردمنحصربه  هایداده  وتحلیل تجزیه   و  آوریجمع   برای   وب   و   اینترنتی 

  ارائه   خود  مشتریان   با  ارتباط   در  آنلاین  صورت  به   را   خود  خدمات/    محصولات  و   کنند می  وب   حضور  ایجاد  به  قادر  را

  مورد  در   را   بیشتری   اطلاعات  ، فیسیوک  مانند   اجتماعی  یهاشبکه   معرفی   ازجمله   ،2.0  وب   هایسیستم .  دهند   می

  از  تعدادی   برابر  در   همراه   تلفن  هایدستگاه   افزایش  حال  در   روند .  دهند   می   ارائه  مشتریان  و   محصولات  ،هاشرکت

  کاربر  توسط   تولیدشده  محتوای  وتحلیلتجزیه   ازجمله  کرد،   آغاز  را  وکار کسب  وتحلیلتجزیه ،  جدید   عصر  یها  رایانه

مثال   ترویج   توانایی  موبایل  هایدستگاه.  اجتماعی  هایرسانه   های   کانال   توسط    بسیار  معاملات  و   هاپردازش   برای 

  همه   از  حاصل  هایداده  روی  بر  هاداده  بر مبتنی  گیری تصمیم  بنابراین،.  استرا دار  شده  متمرکز   و   آگاه  محل متحرک،

 مانند   جدید   نوین   منابع   و   سنتی  هایداده   اساس   بر   ماشین  یادگیری  و  ها  بینی  پیش  که درحالی  است،  هاشرکت   منابع

IoT  و AI است . 

  برای  مفید   اطلاعات  آوردن  دست  به  هاداده   سازی  مدل  و  تبدیل  کردن،  تمیز  بازرسی،  فرایند   هاداده   وتحلیلتجزیه 

  نام  تحت  متنوع  یهاتکنیک   شامل  متعدد  رویکردهای  و   ها  جنبه   این.  است  گیریتصمیم  در  پشتیبانی  و  پیشنهادات

  اشاره  "بزرگ   هایداده   تحلیل "  که درحالی   است،  اجتماعی  علوم  و   علم   ، وکارکسب  مختلف  های   طرح   در   مختلف  های

  از   دانش  استخراج  و  بررسی  برای  هاداده   مجموعه  از  مختلفی  انواع  به  توجه  با  تحلیلی،  پیشرفته  یهاتکنیک   به



  فناوری  از  استفاده   با .  است  بزرگ  داده   فرآیند   از  بینش   آوردن   دست   به   در   فرعی   فرآیند   از  متشکل   بزرگ،   هایداده 

  ، Hadoop  مانند   باز   منبع  نویسی   برنامه   ،هاداده   مدیریت  شاملBig Data Analytics (BDA  )  پیشرفته، 

  کمک  هاداده   اتصال  و  ساختار  به  که  است  ویژوال  ابزارهای  زمانی،  مقیاس   و  احساسات  مانند   آماری  وتحلیلتجزیه 

 دیگر.  عملی  هایبینش و ناشناخته ارتباطات پنهان،  الگوهای تا کند می 

  عملکرد   در  ای  ملاحظه  قابل  بهبود  به  منجر  که  است  استراتژیک  هایگیری تصمیم   برای   منبع   یک  BDA  روند 

  از  بینش   آوردن   دست   به   روند   زمینه،   این   در .  شودمی   رقبا  به   نسبت   پذیری   رقابت  و   جدید   درآمد   جریان  عملیات،

 با  هاداده   مدیریت .  هاداده   وتحلیلتجزیه   و   هاداده   مدیریت:  کرد  تقسیم   مرحله   دو   به  توان می   را   بزرگ   هایداده 

  مرتبط   هاداده   وتحلیل تجزیه   برای   سازی   آماده  و   استخراج  ،سازیذخیره   تولید،  به   مربوط  های   آوری   فن   و   فرایندها

  اشاره   بزرگ   هایداده   از  بینش  تفسیر   و   تحلیل   یهاتکنیک  و   ها  روش   به   هاداده   وتحلیلتجزیه   که درحالی   است،

 (3شکل[ )17] کند می 

 

 بزرگ  هایداده   از استفاده  روند  3 شکل

  پیش  وتحلیلتجزیه   به  تشخیصی  و  توصیفی  وتحلیلتجزیه   از  ،کرد  تقسیم   دسته  چهار  به  توانمی   را  وتحلیلتجزیه 

 . تر پیشرفته  ریاضی و  پیشرفته بینی

 

  داده   رخ   گذشته   در   آنچه   مورد   در   بینش   مهم   منبع   جاری،  و   تاریخی   هایداده   اساس   بر   ، توصیفی  وتحلیل تجزیه 

  و  دامنه  میانگین،  مانند   آماری  های  سنجش  از  استفاده  با  الگوهای  تعیین  مختلف  عوامل  بین  همبستگی  و  است



  تجربه   از(  OLAP)   آنلاین  تحلیلی  پردازش   یهاتکنیک   از  استفاده  با  توصیفی  هایوتحلیلتجزیه .  استاندارد  انحراف

 پاسخ   افتد،   می   اتفاق  هاسازمان  در   که  آنچه   در  را  هایی  پاسخ  تا  کنند می   استفاده   دانش  از   گیری بهره   برای   گذشته

 ها   نمودار  و  جدول ها  ها،  گزارش   ها،  داشبورد   ،هاداده   تجسم  شامل  توصیفی   وتحلیل تجزیه   از   معمول   های   نمونه .  دهد 

 .غیره و  مالی  عملکرد  مشتریان، سفارشات، فروش، ازجمله هاشرکت  کلیدی  معیارهای  ارائه

 

 نتایج  برخی  ریشه  علت  به  راجع  هایی  بینش  تاریخی،  اطلاعات  اساس   بر  همچنین  تشخیصی  هایوتحلیل تجزیه 

  گذشته   منفی  نتایج  و  اشتباهات  از   و  بگیرند   بهتر  تصمیمات  توانند می   هاسازمان  بنابراین،.  دهد می   ارائه  گذشته،

 . کنند  جلوگیری 

 

  و   ها  فرصت  تعیین   آینده،   در  نتیجه   یک  احتمال  برای   برآورد   ارائه   و   بینی   پیش  مورد   در  بینی  پیش  وتحلیلتجزیه 

  ماشین،   یادگیری  و  هاداده   سازی  مدل   کاوی،   داده   ازجمله   مختلف  یهاتکنیک   از  استفاده   با.  است  آینده   در   خطرات  یا

  نوع  این   هایبرنامه   ترین   شدهشناخته   از   یکی .  است  مهم   سازمان   بخش   هر   برای   بینی  پیش   وتحلیل تجزیه   اجرای

  و   تاریخی  هایداده   از   استفاده  با.  است  خطر   از   جلوگیری   و   بازاریابی   عملیات،  تعیین   مشتری،  رفتار   بینی   پیش  تحلیل، 

  برای   د توانمی   که   است  هاداده   در  روابط   شناسایی  و  الگوهای  کشف   به   قادر  بینی   پیش  وتحلیلتجزیه   موجود،   دیگر

  ی هاسازمان   برای  توجه  قابل  سلاح  یک  دیجیتال  دوران   در  بینی   پیش  وتحلیل تجزیه [.  17]  شود   استفاده  بینی  پیش

  الگوهای   و   روند   توانند می   کنند می   استفاده   بینی   پیش  وتحلیلتجزیه   از  که   ییهاسازمان  بنابراین.  است  ای   مسابقه 

 . دهند  ارائه  خود  وکارکسب  های مدل در  را  نوآوری و  خدمات/  نوین محصولات کنند، شناسایی را  آینده

 

  بینی  پیش  برسد   هاآن   به   آنکه  از  پیش   را  آینده  هایفعالیت  تأثیر  بینی  پیش  کننده   بینی  پیش  هایوتحلیل تجزیه 

 نتایج  بینی   پیش   گرفتن  نظر   در   با  گیری   تصمیم   بنابراین،.  دهد می   پاسخ  «سازمان  اقدامات  ی   نتیجه »  به   و  کند می 

  طور  به   د توانمی   بالا  سطح   سازی   مدل   ابزارهای   از   استفاده   با   توصیفی   وتحلیل تجزیه .  است  یافته   بهبود   آینده 



  و   پایین  هزینه  با  سریعتر  و  تردقیق   گیریتصمیم   طریق  از  کند،  کمک  هاسازمان   کارآیی  و  عملکرد  به   توجهیقابل

 [. 18] منابع  تخصیص  برای  بهینه های حل  راه شناسایی و  ریسک

 باشد   داشته  استراتژیک  کارآمد   گیری تصمیم   در  مهمی  نقش  د توانمی   پیشگیرانه  و  پیشرفته  بینی  پیش  وتحلیلتجزیه 

  بازی   غیره   و   تامین  زنجیره  گیریشکل   خدمات،/    محصولات  توسعه   و   طراحی  مانند   هاسازمان  از  مهمی  تمشکلا  با  و

 [.19. ]کند 

 

 بزرگ  داده  وتحلیلتجزیه کاربردهای 1.2.1

  بخش  و   کشورها  ،هاشرکت   سراسر  در  شدهشناخته   روند   یک  موجود،  هایداده   از  رشد   حال  در  نسل  عنوانبه   امروزه،

  منظور به   هاداده   وتحلیلتجزیه   و  ذخیره   ،آوریجمع به    صنعت،  گرفتن  نظر  در   بدون  هاشرکت   اکثر  است،  بازار  های

  تمام  تقریباً   دیجیتالی،   خدمات  و  اینترنت  از  عظیم   استفاده   طریق   از   دیجیتال  اقتصاد .  پردازند می   ارزش   آوری جمع

  و   بسیاری  های  بخش[.  20]  است  کرده  متمرکز  بیشتر  خدمات  به  را  تولید   و  کشاورزی  ازجمله  صنعت،  های  بخش

  آن  در  که   غیره،  و   دولتی  خدمات  سلامت،  فناوری،   و  علم  دارد،سیاست،  وجود   الکترونیک  تجارت  مانند   مختلف

  را   بزرگ  هایداده   قدرت  مختلف،  صنایع  از  محور  داده  یهاشرکت.  شودمی   استفاده  بزرگ  هایداده   وتحلیلتجزیه 

 .دهند   می انجام بهتر هایگیری تصمیم  در   را تردقیق   بینی پیش و  کنند می  روشن

  ،آوری جمع  را  هاآن   بتوان  تا  دارند   بهتر  یهازیرساخت  به  نیاز  ،شوند می   تولید   روز  هر  که   ایداده   بزرگ  جریانهای

  دادن   پوشش  برای   شده  طراحی  جدید   ابزارهای  و   محصولات  وسیع  عرضه  با  بازار  یک.  کرد  وتحلیلتجزیه   و  ذخیره

  تحلیلی  ابزارهای  از  وسیعی  طیف[.  21]  است  توسعه  حال  در  سرعت  به  و   شده  ایجاد  بزرگ   هایداده   نیازهای  تمام

  وتحلیلتجزیه   ،SQL  جو   و  پرس   اساس   بر  ازجمله   گیرد،  قرار  مورداستفاده   BDA  انجام  برای   د توانمی   که  دارد   وجود

 این (    AI)   مصنوعی  هوش   و  هاداده   تجسم  متن،  وتحلیل تجزیه   طبیعی،   زبان   پردازش   سریع،  خوشه   کاوی،  داده آماری،

 .است بزرگ  هایداده  از استفاده  حال در  سرعت به و  آسانی  به ها ابزار و هاتکنیک 



 رشد،   ،وریبهره   جدید   های  روش   طریق  از  را   افزوده   ارزش   هاشرکت   بزرگ،   هایداده   برداری بهره   از   حاصل  دانش

  و  پردازند می   رقابت  اصلی   کنندهتعیین   به   بزرگ   هایداده   بنابراین  ، [7]  دهد می   دست  به  کننده   مصرف   مازاد   و   نوآوری

 نیاز دارند. هاداده  پتانسیل کامل  برداریبهره  برای هاداده  وتحلیلتجزیه   ظرفیت به هاشرکت

  حسگرها،  مانند   مختلف  منابع  از  واقعی  زمان  در  اطلاعات  از  استفاده  با  را  بزرگ  هایداده   یادگیری  که  شرکتهایی

 کنند،   تعریف   را  جدید   های  محیط   و   کنند   درک  را  بیشتری  جزئیات  توانند می   ،گیرند می  غیره  و  متصل   هایدستگاه

  بزرگ   هایداده   اهرم   بازاریابی  اقدامات  سازی   بهینه   و   تغییرات  در  سریعا  کنند،   ایجاد   را   ای  نوآورانه   و  جدید   محصولات

  بخش  در   بیشتر   شفافیت   سطح و  جدید   بینش  تسهیل  ضایعات،  کاهش کارآمد، منابع   بر   نظارت   و   تخصیص   به   د توانمی 

 . کند   کمک فروش  و  تولید   از مختلف  های

 دولت  و  سیاست  در  نیز  کاربردی  هایبرنامه .  دارد  وجود  تجاری  بخش  هر   در  تقریباً  BDA  کاربردهای  بنابراین،

  انواع   از   بسیاری  این،  بر  علاوه[.  3]  دارد  وجود  رفاه  و  هوشمند   بهداشت  ایمنی،  و  امنیت  فناوری،  و  علم  الکترونیک،

  در   د توانمی   BDA.  دارد  وجود   صنعت  های   بخش  و  هاشرکت  میان  در  بزرگ  هایداده   کاربردی  هایبرنامه   مختلف

 هاشرکت   به   که درحالی   شود،  استفاده  متقابل  فروش   و   آنلاین  تبلیغات   مانند   بازاریابی  و   الکترونیک   تجارت   هایبرنامه 

  و  هدفمند   اقدامات  سازی   پیاده  برای   درجه  360  مشتری   مشخصات  دادن  شکل  در  را  مشتری  رفتار  تا  کند می   کمک

  و  ترجیحات  و  مشتری  رفتار  از  بهتر  درک   دهد می   ارائه  اینمشتری.    رضایت  و   مشتری   بر  تأثیر   برای  شده   سازی  بهینه

 .مشتریان به  خدمات بهبود  نتیجه  در

نشان    مختلف  موضوعات  در  را  وتحلیلتجزیه   اهمیت  گیرند می   قرار  مورداستفادهکه    BDA  های  روش    نمونه  از  بعضی

 [: 22] دهند  می

 

 

 

 



  توصیه  هایسیستم سبد   بازار  وتحلیلتجزیه یابی   بازار

 شده 

 مشتری   پیش بینی حفظ   سازی  مدل مشتری   اطلاعات

 زنجیره  وتحلیلتجزیه فرایندها 

 تامین 

  و  تقاضا  بینی  پیش

 عرضه 

 وتحلیلتجزیه

  فرآیندهای

 وکار کسب

  منابع  وتحلیلتجزیه

 انسانی 

 

 امنیت اجتماعی  کاهش هزینه مالیات   از  اجتناب تروریسم  تشخیص تقلب   تشخیص دولت 

  ریسک  مدلسازی مدیریت ریسک 

 اعتباری 

   تقلب   تشخیص مدل ریسک بازار 

  هایرسانه وب و  

 اجتماعی 

 وتحلیلتجزیه وب   وتحلیلتجزیه

 اجتماعی   هایرسانه 

   متغیره   چند  تست

 

  نرم  کاربردی  هایبرنامه   مانند   ، کنند می   آوری جمع   را  امنیت  به  مربوط  اطلاعات  از  زیادی  مقدار  هاسازمان  و  هاشرکت

  در  سرعت  به   ،شودمی   انجام  اقدامات  این  از   که  اطلاعاتی  تولید .  مردم  هایفعالیت   رویدادهای  شبکه،  رویدادهای  افزار،

 حرکت  و   بیشتر   کارکنان   بیشتر،  افزاری نرم   هایبرنامه   بیشتر،  منابع   به  ورود   به   قادر   هاسازمان  زیرا  است،  افزایش   حال

هستند   سرعت  به  امنیتی  هایداده  انواع   و   حجم  متاسفانه.  هستند   ابر   های  حل  راه   به یافتن  شدت  حال    و   در 

  نظارت  و   مدیریت  از  بخشی   BDA  هایبرنامه .  کنند   عمل  اعتماد  قابل  و  کارآمد   توانند مین   موجود  تحلیلی   یهاتکنیک 

  مختلف  هایداده   مجموعه  وتحلیلتجزیه   و  سازی  آماده   کردن،  تمیز   برای  مؤثر  طور   به   امر   این  زیرا  ،شوند می   امنیتی

 موسسات   بنابراین  است،  تقلب  تشخیص   ، BDA  های  استفاده   ترین  رایج  از  یکی[.  23]  است   مؤثر  ناهمگن  و   پیچیده

  استفاده  هاآن   کارایی  افزایش  و   خطر  رفع  برای  بزرگ  اطلاعاتی  هایفناوری   از   تلفن  یهاشرکت   و  هادولت   مالی،

 .کنند می 

  های   استراتژی   توسعه   در  مهمی  نقش   تدارکات   عملیات   و   تامین   زنجیره   در   ای  گسترده   طور   به   BDA  این،   بر   علاوه 

 شناخت   طریق  از  را  گیری تصمیم  د توانمی   BDA.  کنند می  بازی  تامین  زنجیره  عملیات  مدیریت  و  تامین  زنجیره

 تدوین   برای  تامین  زنجیره  های  توانایی  از   برداریبهره   و  تامین  زنجیره  خطرات  شناسایی  بازاریابی،   شرایط   تغییرات

. بخشد   بهبود   را   تامین  زنجیره  دهی   سود   و  پذیریانعطاف   که  طوری  به   ، حمایت کند   عرضه  ای  زنجیره  های   استراتژی

BDA  به    ،کند می کمک    عملیاتی  سطح  در  گیریتصمیم   به  همچنین توجه    وتحلیلتجزیه   و   گیری   اندازه  اینکهبا 

. دهد می   قرار  توجه  مورد  تدارکات،  و   موجودی  تولید،  منابع،  تقاضا،  ریزی  برنامه  به  توجه  با  را   تامین  زنجیره  عملکرد



  اجرای   به  کمک  و   فرآیند   تغییرات  کاهش  تامین،  زنجیره   عملکرد   گیری   اندازه  عملیات،  کارایی   بهبود  ترتیب،  بدین

 [. 24] بخشد  می بهبود را عملیاتی  سطح در  تامین  زنجیره راهبردهای  بهترین

  و   اپل  آمازون،   گوگل،   که   هستند   کسانی  نخستین   ،هاداده   بر   مبتنی   و   دیجیتال   یهاشرکت  مورد   در   کردن   صحبت

  سنتی   کتاب   بازار   شکستن  باعث  که   آورد   دست  به   را   بزرگ   هایداده   شد،  متولد   دیجیتال  که   آمازون .  دارند   فیسبوک 

  را  هاداده   که  است  گوگل  دیجیتال شده از  متولد  مشهور  شرکت  یک   از   دیگر  مثال   یک.  شد   دیجیتال  خرید   رهبر   و  شد 

  که درحالی   ،دهد می   قرار   خود   کاربران   اختیار   در  جستجو   و  ارائه   جهت  دیجیتال  بازاریابی  به  جستجو  طریق موتور  از

Google  و Facebook کنند می  فراهم را  سفارشی و  شخصی  بازاریابی برای هاداده   آوریجمع . 

  ژنرال  شرکت.  آورند   دست  به  را  شده   داده  مزایای  که  کنند می  تلاش   نیزغیر فناورانه    سنتی  یهاشرکت   ،وجودبااین

  در  که   است   داده  توسعه   را   " Predix"  نام   به   اینترنتی   صنعتی  افزار   نرم   برای   ابر  بر   مبتنی  پلتفرم   یک (  GE)  الکتریک

 دستگاه  کارایی  دهد،  انجام  را  نگهداری  و  تعمیر  های   ریزی  برنامه   تا  کند می   فراهم  بینش  مهندسان  برای  واقعی  زمان

  محافظه  بازار  در  جدید خدمات ارزشی    پیشنهادات  GE  ترتیب  این  به.  دهد می   کاهش  را  خرابی  و  بخشد   می  بهبود  را

  از  و  عملیاتی وریبهره  و ها دارایی بهبود : است مواجه خود جدی  موانع با کهدرحالی   ،را ارائه داد گاز  و  نفت صنعت کار

 [. 25] پیرامون  کار  نیروی  از ضمنی دانش  هزینه بردن  بین

Walmart   از   که   عمده  فروشان  خرده   سایر  و  BDA  زنجیره   مدیریت   از   ،کنند می   استفاده  وکار کسب  فرایند   کل  در  

  در   بلکه  دیجیتال،  های  بخش  در  تنهانه   و  جا  همه   در  BDA  از  استفاده.  برند   می  سود  اطلاعات  از  بازاریابی،  تا  تامین

  در .  است  نیز  دیگران  و  مسافرت  انرژی،   بهداشتی،  های  مراقبت  کشاورزی،   تولید،  شامل  وب   بر  مبتنیغیر    های  بخش

  هزینه   وری بهره   و   درمان   خدمات  کیفیت   از   دارد،   وجود   BDA  مختلف   های   کاربرد   بهداشتی،  های   مراقبت   های   بخش

  ارائه   به   قادر  BDA  هایبرنامه   ،فروشیخرده   و  سفر  در.  بیمار  سلامت   وضعیت  بینی  پیش   و  بهبود  تا  بیمارستان

/    محصولات  توانند می   هاشرکت  نتیجه   در  هستند،  اجتماعی  یهاشبکه   و  وب  وتحلیلتجزیه   طریق  از   مشتری  اطلاعات

  ردیابی   برای  هاداده   وتحلیلتجزیه   از  هاشرکت   اکثریت  انرژی  مدیریت  در   این،   بر  علاوه .  دهند   ارائه  را  شخصی  خدمات

 .کنند می  استفاده  خدمات انحراف بدون کارآمد  انرژی  مدیریت  به  دستیابی هایدستگاه   کنترل و



 انداز چشم   وتحلیلتجزیه هاداده  بزرگ 1.2.2

  -  1950  دهه   اواسط   اوایل   در   وکار کسب  وتحلیل تجزیه   نیست،  ی جدید   عنوان   گیری تصمیم  روش   در   وتحلیلتجزیه 

  و   هاشرکت   هایداده   انبار  در  داده زیادی  مقادیر  تولید  به  قادر  که  ابزارهایی  ظهور  با  شد   ظاهر  ساله  1.0  وتحلیلتجزیه 

  بر   مبتنی   گیریتصمیم   مدیران،  ،بتداا  دوران   آن  در.  بودند   تجاری  هوش   ابزار  با  انسان  ذهن  از  ترسریع   الگوهای  کشف

  رسیدن  و   هاداده   تولید   سریع   رشد   ،2000  سال   اواسط   تا .  آوردند   دست   به   گیریتصمیم  در  شهود   از   فراتر   را   هاداده 

  ابزارهای   از   استفاده  با   را  هاداده   این   توانند می   هاشرکت   که   دادند   نشان   را   2.0  جدید   ارزیابی   یک   بزرگ،   هایداده 

برای دستیابی    سرعت   به  هاشرکت  و   شد   ظاهر  نوآورانه  جدید   های   آوری   فن   به  نیاز.  کنند   استفاده  تر   قدرتمند   جدید 

  های   مهارت  در  ها   دوره  بین   عمده  تفاوت   با   بزرگ،   هایداده   از   بینش  آوردن   دست   به   برای  لازم   دانش   و   ها  توانایی   به 

کردند   هاداده   وتحلیل تجزیه   برای   موردنیاز    از  ناپذیر  جدایی  بخش   یک   وتحلیلتجزیه   بعدی،   عصر   در [.  26]حرکت 

  وتحلیل تجزیه   بر  مبتنی   خدمات/    محصولات   ایجاد  به  هاشرکت  و  است  گیریتصمیم  کننده  حمایت  یهاشرکت

 تولید  از  توجهیقابل  افزایش  با  ،"اطلاعات  اقتصاد"  یا  Analytics 3.0  بعدی  دوران  بعدی،  حرکت.  کنند می   حرکت

  و   جهانی  سطح  در  2017  سال  در  متصل  دستگاه  میلیارد  8.4  هایدستگاه  با(  IoT)  اشیاء   اینترنت  رشد   از  هاداده 

 [ 27. ]شودمی   مشخص 2020 سال در میلیارد  20.4

  و   اقدامات  که  جایی  است،  ماشین  یادگیری  ازجمله  شناختی  های  تکنولوژی  شامل  Analytics 4.0  دوره  جدیدترین

 4  شکل  در   ها  دوره   این  تمام  اصلی  هایویژگی .  شودمی   منتقل   پویا  ماشین  با  اتوماسیون  افزایش  به  گیریتصمیم 

 .شودمی  ظاهر [ 28]

  و   ها نهاد  نتیجه در  ،خواهد داد افزایش را هاداده   تولید  ظهور حال در جدید  هایفناوری  ،وتحلیل تجزیه  کنونی   عصر در

  جهانی   درآمد .  باشند   داشته   بهتر  و  بیشتر   هایداده   به   دسترسی  تا  شوند   مواجه   فنی   یهاچالش   با  باید   هاسازمان

  های   بانک  و  بود  خواهد   دلار  میلیارد  203  از  بیش  2020  سال  در (  BDA)   وکارکسب  وتحلیلتجزیه   و بزرگ  هایداده 

  گذاری   سرمایه  در  برتر  صنایع[  29] (IDC)  المللیبین  یهاشرکت  عنوانبه   ای  حرفه  خدمات  و  دولت  تولید،  دولتی،

 . بود  خواهد  BDA های



 

 تاریخی  تحلیلهای  تحولات : 4 شکل

دریافت    تحلیلی   ابزارهای  و  هاتکنیک   از   استفاده   بر   باید   هاشرکت   بنابراین،   BDA.  کنند   تمرکز   هاداده ارزش  جهت 

 محصولات  ارائه  رقابتی،   مزیت  آوردن   دست  به   برای  جدید   نکات  و  بررسی  را  روند   تا  کند   کمک  هاشرکت   به  د توانمی 

کند   پیشرفته   و  جدید    صدا،  و   متن  وتحلیل تجزیه   فرآیند،  سازی   شبیه   و   هاداده   تجسم   دیگران،   میان   در .  را کشف 

  برای   ارزشمندی  دانش  توانند می   پیشنهادی  و  کننده   بینی  پیش  یهاتکنیک  اجتماعی،  هایرسانه   وتحلیلتجزیه 

 .باشند  داشته  را سازمانی هر  بخش  تأثیر و  تر شفاف  بینش توانند می  حالیکه در  کنند،  فراهم هاشرکت

  نتیجه   در   و   بخشد   می   ارتقا  را   ها داده   بر   مبتنی   گیریتصمیم  تسهیل  بزرگ،   اطلاعاتی   هایفناوری   و   هاداده   آوری   فن

یی که  سازمانها  بنابراین،.  است  گیری تصمیم   بهبود   داده   علومنهایی    هدف  زیرا   ،کند می   کمک  بهتر  سازمانی  عملکرد   به

[.  4]  اند   خورده   شکست  هاآن  کنند،  استفاده   خود   استراتژی   عنوانبه   هاداده   بر  مبتنی  گیری تصمیم   از   نمیتوانند 

  از   سازمانی  عملکرد   به  مثبت  و   توجه  قابل  ی طور  به  هاداده   بر  مبتنی   گیریتصمیم   اینکه  بر   مبنی  دارد  وجود   شواهدی

 دست  به  برای   خوبی   هایفرصت  د توانمی   هاداده   بر  مبتنی  رویکرد [.  30]  کند می   کمک  سودآوری   و   وریبهره   لحاظ



  به   را  هاسازمان  د توانمی   وکارکسب  وتحلیل تجزیه   تر دقیق   مدیریت  و   گیری   اندازه   زیرا  دهد؛  ارائه  رقابتی  مزیت  آوردن

 قادر سازد. بیشتر  مؤثر   مداخلات دادن قرار  هدف  برایتردقیق  گیریتصمیم  و  بهتر  بینی پیش

  و   نوآورانه   های   استراتژی   بررسی  حال   در  هاداده   وتحلیلتجزیه   در  جدید   کاملا   دوره   یک   در   سازمانها  و  انهاده

  و   محصولات  تا  کند می   کمک  هاآن   به  BDA  از  استفاده.  هستند   خود  بازار  در  رقابت  حفظ   برای  جدید   یهاتکنیک 

  د،کنن  مدیریت  مؤثر   طور  به   را  خود  فرآیندهای   و   عرضه   های  زنجیره   د، کنن  مدیریت  را  یافته  بهبود   یا  و   جدید   خدمات

  .د ببرن بین  از مشتری  اطلاعات از برداریبهره  و  امنیت بهبود و تقلب شناسایی طریق  از  را خطر

 هاداده   بر  مؤثر  رویکرد  یک  که  باشد   داشته  ییهاشرکت   و  هاسازمان   در  متعددی  مزایای  د توانمی   BDA  یهاکاربرد

  در   و   است  سازمان   یک  مختلف  های  بخش   مورد   در  عمیق  دانش   ارائه   به   قادر   بزرگ  هایداده   وتحلیل تجزیه .  دارند 

  و   عملکرد  افزایش   به   کرد   خواهد   کمک  ساخت  بینی   پیش  برای  بزرگ  هایداده   وتحلیلتجزیه   از   استفاده  با  نتیجه 

 . آورد دست  به   بیشتری شفافیت که درحالی خطر،  و  پایین هزینه  با گذاری سرمایه  در بیشتر  بازده

 :از اند عبارت بزرگ  هایداده  وتحلیل تجزیه  یاندازهاچشم  از برخی

  استراتژی   یک  ایجاد  برای  سازمان  یک  های   بخش  تمام  از  بزرگ   هایداده   وتحلیل تجزیه   از   بینش  آوردن   دست  به

  و   ها،  بخش   در  کارایی و وریبهره   از   بالاتری  سطح  به   بود   خواهد   قادر   استراتژی   این.  سازمان  کل یا  و   ، وکارکسب   جامع

 . کند  کمک فرآیندها  بردن بین  از و  هزینه  کاهش  با سازمان کل  در  همچنین

  های   روش   به   را   هاسازمان  توانند می   که   شد   خواهند   مند بهره   بیشتر   ( AI) مصنوعی  هوش   های   تکنولوژی   از  سازمانها

 کنند،  حرکت  پیشرفته  AI  تصویب  به   اینکه   از   قبل  باید   سازمانها  حال،  این  با.  کنند   اندازی  راه   مجددا  مختلف

  با  ساختار  بدون   و   ساختاریافته  هایداده   وتحلیل تجزیه   ادغام.  دهند   توسعه   را   ساختاری  وتحلیل تجزیه   و   اتوماسیون 

 [. 31] کند می   فراهم  را  مشتری رفتار و ترجیحات بینی  پیش و  توضیح  بررسی، امکان  AI هایسیستم

  مبتنی  گیریتصمیم   فرایندهای  از   ناشی  هایی  نوآوری  به  دانش،  بر  مبتنی  سرمایه  بر(   DDI)  هاداده   بر  مبتنی  نوآوری

  مشتری   هوش   افزایش   مخرب،   و   جدید   وکارکسب   های  مدل  گرفتن   نادیده  به   منجر  که[  2]  پردازد  می  هاداده   بر

  بخش  در  نوآوری  برای  نوآورانه   هایداده   پتانسیل.  شودمی   یافته  بهبود/    جدید   خدمات/    محصولات  معرفی  و[  32]



  منجر  2017-2012  هایسال  در   انگلستان  اقتصاد  به   کمک  پوند   میلیارد  24.1  به   انگلستان  در   دولتی   و  خصوصی

 [ 11. ]شد  خواهد 

  باوجود .  کنند   توجه   آن  به  نزدیک  آینده   در   باید   هاشرکت   که   است  بزرگ  روند   یک   واقعی  زمان   در   وتحلیلتجزیه 

 ها شرکت   در   مهمی  پیامدهای  بر  مبتنی  تحلیلی   مدیریت   شده  اثبات  است،  شده  گرفته   نظر  در  که  مسائلی   و  هاچالش

  بزرگ  هایداده   وتحلیلتجزیه   بنابراین،.  هستند   رقابتی   تمایز  یا  کارایی   رشد،  دنبال  به  هاآن   اینکه   چه   دارد،  وجود 

 نشان  خود   هایداده   پتانسیلبه آشکار ساختن    و  رشد   برای  شرکت   یک   به   کمک   برای   ی نامحدود  ظاهر   به  پتانسیل

 .دهد می 

 صنعت   و   ها   دانشگاه  بین  ابتکارات  و  همکاری   به   استعداد   فقدان  کنار   در   هاداده   وتحلیل تجزیه   برای   تقاضا  سریع   رشد 

  دوره   شروع  و  سازی  آماده   حال  در   ها  دانشگاه  از  بسیاری  زمینه،   این  در .  انجامید   استعداد  شکاف  کردن  پر  منظوربه 

  بزرگ،   هایداده   بالقوه  امکان  از   گیری بهره  با  هاشرکت  این،  بر  علاوه.  هستند   داده  علوم  با  مرتبط   آکادمیک   های

  برای   "Data University"  نام   به  را  خودش   دانشگاه  AirBnB  تازگی،  به.  دهند   می  ارائه   را  خود   کارکنان  آموزش 

 . کرد آغاز اطلاعاتی هایگیری تصمیم  مورد در گیری تصمیم  به  کمک و   داده علوم  کردن  دموکراتیزه 

  از  خواهند   می   سازمان   رهبران.  دارد  وجود   بزرگ   هایداده   وتحلیل تجزیه   خصوص   در   هاشرکت  از   متفاوتی  انتظارات

  از   خواهند   می   ارشد   مدیران   که درحالی   کنند،  عمل   قبل   از   تر   نوآورانه   و  تر   هوشمندانه  تا   کنند   استفاده   تحلیلی 

  سیستم  یک   از   استفاده  با   مدیران[.  33]  کنند   استفاده   خود  کارآمد   عملکرد   برای   هاداده   بر  مبتنی  گیری تصمیم 

  دستیابی  برای   ،کنند می   پشتیبانی  هاآن  از  که   را   جدیدی   و   تاریخی   هایداده  به  ، (DSS)  هاداده   بر   مبتنی   گیری تصمیم 

  بلکه   جهانی  یهاسازمان   برای   تنهانه   DDS.  دارند   دسترسی  منابع،   عملکرد  و  سازماندهی  فرایندهای  برای   اطلاعات  به

 [. 10] است نیز مهم شوند  برداریبهره  هاآن نفع  به توانند می  که  متوسط   و کوچک  یهاسازمان  برای

 

 

 



 بزرگ هایداده  وتحلیلتجزیه  موانع و هاچالش 1.2.3

  فرهنگی  و بیشتر مدیریتی  تکنولوژی و هاداده  به نسبت هاشرکت از بزرگ  هایداده   تحلیل  اتخاذ در عمده یهاچالش

  و   وکارکسب  افزایش  برای   بزرگ  هایداده   وتحلیل تجزیه   از  استفاده  نحوه   درک  عدم  اصلی  موانع   کهدرحالی   هستند،

 دهدمی   نشان  صنعت   مختلف   های  بخش   میان   در   مطالعات [.  33]  هستند   ی رقابتاولویت های    ی از مدیریت  طیف  عدم

  که درحالی   ،کنند می   استفاده  گیری تصمیم   فرایند   در  خود  ساختاریافته  هایداده   از  نیمی  از  کمتر  از  هاسازمان   که

  ٪ 70  ،گیرند می   قرار  برداریبهره   مورد یا  و   گرفته  قرار وتحلیلتجزیه   مورد   هاآن   ساختاری غیر   هایداده   از   ٪ 1  از   کمتر

  تهیه  و   کشف   را   اطلاعات   که  شودمی صرف این    تحلیلگران   وقت ٪ 80  و   نباید   که  دارند  یهای داده  به  دسترسی   کارکنان 

 [. 34]  کنیم

 

  های   تیم  ،شوند می   موفقیت  به   موفق  هاداده   دوران   در  که  ییهاشرکت   مدیریتی،  یهاچالش  به   توجه  با.  رهبری

به    توانند می   اطلاعات   بینش   طریق  از  و   کنند می   مدوله   را   دستاوردها   ،کنند می   تعیین  را   اهداف   که   هستند   رهبری 

  انسان  توانایی  و   بینش   بدون  د توانمی ن  بزرگ  هایداده   قدرت تکنولوژیکی،  رویکرد  علیرغم. دهند   پاسخ  حقوقی   سوالات

  های فرصت   و   روند   شدن  آشکار  توانایی  و   دید   دارای   که   ییهاشرکت   رهبران   بنابراین،.  گیرد   قرار   استفاده   سوء  مورد 

 برمی انگیزانند. خود اهداف به دستیابی  در  را  خود های تیم   دارند، نوآورانه  کار  توانایی  هستند، آینده

 با  انسانی  سرمایه   به   نیاز   بزرگ  هایداده تحلیل    طریق  از  هاداده   از   استفاده  منظوربه   هاشرکت .  استعداد  مدیریت

  برداریبهره   دانش  به  دستیابی  برای  ها  سیستم  این  از  برداریبهره   و  استفاده  برای  فنی  های  مهارت  از  بالایی  سطح

  تجسم  ابزار   بزرگ،   کاوی  داده   آمار،  شامل   افراد  ویژه   های  مهارت.  دارند   C-suite  عمده  طور   به   نهایی،   کاربران  برای

  ضروری   گیری تصمیم   در   مهم  اطلاعات  به   دستیابی   برای   ها   این.  است  ماشین  یادگیری   و  وکارکسب   ذهنیت   استاد،

 تقاضا   بنابراین  و  دشوار  بسیار(  غیره  و  هاداده   تحلیلگران  داده،  دانشمندان)  افراد  این  یافتن  حال،   این  با[.  13]  است

  وجود  دانش  حوزه  در  و  زمینه تحلیل    دو  هر  در  بامهارت  داده  دانشمندان  کردن  پیدا  در  چالش.  است  زیاد  هاآن   برای

 [. 35]  دارند وجود  کمتری اطلاعات دانشمندان نیاز به نسبت کلی،   طور به. دارد



  قرار  مکان  یک  در   هاداده   برداریبهره   از   حاصل  دانش   و   گیرندگان  تصمیم   کارآمد،   موسسات  در   گیری تصمیم   روش

  تصمیم  به  نیاز  بنابراین،.  است  دشوار  هاداده   زیاد  مقادیر  به  رسیدگی  گیرندگان  تصمیمبرای    ،وجودبااین.  دارند 

  در   مختلف  افراد   همکاری  یا  مناسب  هایداده   با  مشکلات   به  پاسخ  ارائه   توانایی  و  مسئله  حل  مهارت  دارای  گیرندگان

 [. 13]  دارد   وجود بزرگ  هایداده  از استفاده طریق  از مسئله  حل

 

  از   استفاده   برای   مهم   عامل   یک  ،هاداده   بر   مبتنی   رویکرد   یک   اتخاذ   با  گیری تصمیم   کیفیت.  گیریتصمیم   کیفیت

  با   گیری تصمیم   کیفیت   از  اطمینان  زمینه،  این  در .  دهد می  ارائه   بزرگ   هایداده   وتحلیلتجزیه   که  است  امکاناتی

  گیرنده   تصمیم  کیفیت  و  کارکنان  ،هاداده   وتحلیلتجزیه   توانایی  بزرگ،  داده  منابع  از  ها داده   کیفیت  مانند   یعوامل

است  اشتباه  اقدامات  حذف  گیری تصمیم   در   بالا  ارزش   ارائه   در   بزرگ   داده   منابع  دقت [.  36]  دارد   ارتباط   ، مشهود 

  با  متخصصان   ابزار   و  مناسب  یهاتکنیک   از  استفاده   با  مرتبط   بزرگ  هایداده   وتحلیلتجزیه   های  قابلیت   کهدرحالی 

 .است بزرگ  هایداده  وتحلیل تجزیه  دانش

 

  سازمانی  فرهنگ   ،هاداده   بر   مبتنی  رویکرد   پذیرش   برای   مهم  یهاچالش   از  دیگر   یکی  هاداده   بر  مبتنی  فرهنگ

 وکارکسب   مهم   اطلاعات  توزیع   و   وتحلیل تجزیه   بخشیدن،   سرعت  توانایی   ،هاداده   بر   مبتنی فرهنگ  کسب مبنای.  است

  و   توسعه   کهدرحالی   است،  مهم  بسیار  وکارکسب   عملکرد  افزایش   برای   مهم  مبنای  این.  است  گیرندگان  تصمیم  به

  سرمایهدر  بیشتر   بازده به    و   سازد می  قادر  وکارکسب   های   بخش تمام  در  پیشرفت  به  را  هاشرکت   ها،   توانایی   این   بهبود

بر    و   کنند   اتخاذ   مسائل  تمام   در  را  هاداده   بر   مبتنی   گیری تصمیم  باید   هاشرکت   زمینه،   این   در .  شودمی   منجر   گذاری

  استثمار   از   بینش   آوردن   دست  به   اهمیت   کامل   طور   به   باید   مدیریت   بنابراین، .  کنند ن  عمل   غریزه   و   نفوذ   به   اساس 

  داده   بر  مبتنی  گیریتصمیم   فرایند   در  که  افرادی  داده،  بر  مبتنی  شرکت  یک  برای  این،  بر  علاوه.  درک کند   هاداده 

  وتحلیلتجزیه   هایداده   کارآزمایی  های  پروژه  و  تیم  مدیریت  بر  باید   مدیران.  دارند   تعدیل  به  نیاز  هستند،  دخیل



  های فعالیت   مدیریت  تا  کنند   درک   را   ها  وتحلیل تجزیه   و  معیارها  بتوانند   باید   بازاریابان  که درحالی   باشند،  کارآمد 

 .کنند   مدیریت را  کارآمد  بازاریابی

 

 هوش  در   را   فناوری   های   مهارت  ، کنند می   درک   را   هاداده   قدرت  هاشرکت   از   بسیاری   جدید  تکنولوژی   از  استفاده 

. هستند   جدید   و  متفاوت   بزرگ  هایداده   وتحلیلتجزیه   هایفناوری   اما  اند،  داده   توسعه   داده   انبارداری   یا /    و   تجاری 

 دسترس   در   بزرگ  هایداده   از   ارزش   آوردن   دست   به   برای   که   را   هایی   آوری   فن   و   هاتکنیک  باید   هاشرکت   بنابراین،

 باید  اطلاعات فناوری های بخش هستند، تحول حال در سرعت به ها آوری فن  این که از آنجا. را به کار گیرند  هستند 

  از   داده   پایگاه  افزار  نرم  وقتی  ،مثالعنوانبه .  شوند   متصل  مداوم  های  نوآوری  به  و  دهند   توسعه  را  خود  ظرفیت  بتوانند 

 .شوند می  ظاهر مشکلات ،کند می ن پشتیبانی  بزرگ داده وتحلیل تجزیه   های گزینه 

 

  های داده   هاآن   برای .  است  مشکوک   شدت  به  افراد   از   بسیاری  وسیله   به   هاداده   آوریجمع  هاداده   خصوصی  حریم

  بر   هاآن   از   ٪ 71  ؛درگیرند   هاداده  از   کنندگان   مصرف درک    با بازاریابان.  است  هاآن   خصوصی   حریم   به  حمله   یک   بزرگ 

  از   ٪ 58  که درحالی   ،کنند می   استفاده   آن  از بی پروا    شخصی  هایداده   به   دسترسی  دارای  های   مارک  که   باورند   این

 ،کنند می   دانلود    که   کاربردی  هایبرنامه   مورد   در   گیری تصمیم  به   شود می   منجر   که   امنیتی  های   نگرانی   دلیل   به  هاآن

 دیگر  های  سایت  وب   به   اتصال  برای   اجتماعی  هایرسانه   های  سایت  و   گذارند   می  اشتراک  به   که   ایمیل  های   آدرس 

ن   ،کنند می   استفاده لستفاده  دیجیتالی  سرویس  هیچ   ها  نامه  ضمانت  از  باید   هاشرکت  بنابراین،[.  37]کنند میاز 

  قرار  مورداستفاده   مشتری  شخصی  خصوصی  حریم  نقض  برای  هاداده   که   شود  حاصل  اطمینان  تا  کنند   استفاده

  مسؤولیت  و  معنوی  مالکیت  امنیت،  خصوصی،  حریم  حفظ   شامل  هاداده   هایسیاست  راستا،  این  در[.  7]  گیرند مین

 . شودتعیین  داده   بزرگ هایداده   از برداری بهره  منظوربه  باید  مسئولیت

 

 

 



 گیری نتیجه . 2

قادر ساخت    هاشرکت  شد   باعث  2.0  وب  عصر  آغاز  با  اینترنت  رشد    ترارزان   و  ترآسان  اطلاعات  زیادی  مقادیر  بهرا 

یابند   . است  یافته   افزایش   نیز  3.0  وب   ظهور  با  حتی  خارجی  هایداده   آوریجمع  امکان  که درحالی   ،دسترسی 

 .کردند  رقابتی  مزیت  آوردن  دست  به برای هاداده  از  استفاده بر تمرکز   به شروع بخش هر از هاسازمان  و هاشرکت

 تصمیمات  شدند   متوجه  هاآن   زیرا   است،  شده  ایجاد   یشرکت  هردر    تقریباً  صدا  و  سر  بیی بزرگ    هاداده   دوران  امروزه 

هستند تردقیق   و  بهتر  تصمیمات  هاداده   بر  مبتنی   از  مختلف   صنایع  در  هاشرکت  از  بسیاری  حال،  این  با.  ی 

  همه  که  نیست  معنا  بدان  این  ،کنند می   استفاده  بزرگ  هایداده   وتحلیلتجزیه   ازجمله  عملیاتی  هایوتحلیل تجزیه 

 .شوند  مند بهره  موجود هایداده  از وکارکسب  واقعی   ارزش  و  ارزشمندی درک  طریق  از هاآن

  افرادی   باید   هاشرکت .  است  ابزار  و   تحلیلی   یهاتکنیک  از  استفاده   از  بیش   هاداده  بر   مبتنی  شرکت   یک   به   شدن  تبدیل

. کنند   استخدام  هاداده   بر  مبتنی  گیریتصمیم   در  موفقیت  ترویج  برای  هستند،  سیستماتیک  تفکر  به  مجهز  که  را

 آنجا  از .  شودمی   هاداده   طریق   از  هاداده   تحلیل   توانایی   شامل  امروزه   محرمانه   اطلاعات  وکارکسب  محدوده   در   موفقیت

  نظر   در   جداگانه   مناطق   عنوانبه   توانمی ن  را   دامنه   تحلیل   و  دانش   است،   رشد   حال  در   مداوم  طور   به   هاداده   مقدار  که 

  درک   را  وکارکسب   فرآیندهای  و   تحلیلی  های  مهارت  هاشرکت  ای  حرفه   و   علمی  متخصصان  که  رودمی   انتظار.  گرفت

 .کنند 

.  کند می   کار   سازمان   یک  وکارکسببر    چگونه  دانند   نمی  واقعا  ندارند،  داده   تحلیلی   تفکر  از   ای   پایه   درک   که   کارکنانی

  نقاط  برای   مناسب  های   حل   راه  تا   بود   خواهد   ترآسان   هاآن  برای   باشند،  آن  مراحل   و   روند   درک   به   قادر  هاآن   اگر

  و  مدیریتی  ،هاچالش  از  برخی  با  ،محوری  -  داده  اجرای  با  توانند می   هاسازمان  اما.  کنند   پیدا  را  مربوطه  مرحله  ضعف

 .شوند  مواجه  فنی

  هایداده   وتحلیلتجزیه .  نیز هست  سرعت  و  انواع  مورد  در  بلکه  نیست،  هاداده   حجم  مورد  در   فقط   بزرگ   هایداده 

  های فعالیت  و   هاآن   نیازهای  و  مشتریان   رفتار  ، وکارکسب   محیط   شرایط   درک   در   هاشرکت  به   کمک   توانایی   بزرگ 

  منظوربه   را  خود   اقدامات  و   محصولات  قادرند   هاشرکت   بزرگ،  هایداده   وتحلیل تجزیه   به  توجه  با.  است  رقباشان



  های گیری تصمیم   و   بهتر   های   بینی   پیش   طریق   از   رقبا   برابر   در   نوآوری   و   مشتریان  نیازهای   ساختن  برآورده 

  فرهنگ   یک  اتخاذ  و  هاچالش  مدیریت  برای   که   ییهاسازمان.  بسازند   شهود  جای  به  شواهد  اساس   بر  هوشمندانه

  عملکرد   که  دارد  وجود  قوی  شواهد .  باشند   داشته   خوبی  اندازچشم  توانند می   ،شوند می   دست به  دست  هاداده   بر   مبتنی

  روی   بر   بزرگ   یهاتکنیک   و   اطلاعات  فناوری   تحلیلی   ابزارهای  ،هاداده   بر   مبتنی   گیری تصمیم  با   توان می   را   وکار کسب

  از   استفاده   برای   ضروری  های  مهارت  گیرند می   یاد  بیشتری  یهاشرکت   که   همانطور.  داد  بهبود  بزرگ   هایداده 

  زودی  به   است  ممکن   هستند،  توسعه   حال   در   مداوم   طور   به   که   فعلی   های   تکنولوژی   با   تعامل   نحوه   و   بزرگ   هایداده 

 .باشند  داشته توجهیقابل  رقابتی  مزایای و  شوند  جدا خود  رقبای  از
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