
 

 

 :ساخت و ساز یاه پروژه یاجتماع تیمسئول یابیارز  یطرح کل توسعه

 نفعیچند ذ دگاهید

 

 ده یچک

  ک ی ن یبنابرا، رند یقرار بگ ینفع ذ  یهاگروه  ت یتحت حمای  المللن یب مانکارانیپ (، SRی )اجتماع ت یهنگام انجام مسئول

زینفع    یهاساخت و ساز شامل گروه   یهاالبته پروژه   .  د یبه دست آ  تواند ی ساخت و ساز م  یهاپروژه   توسعه مناسب از

دشوار    اریبس  ساخت و ساز  یها شرکت ی  برای گروه های زینفع  تمام  یمند علاقه   تعادل  نیبنابرا  .  باشند ی م  چندگانه

ینفع  ذ  یهاگروه   کیاستراتژ تی ریبه منظور مد  SRی  وابسته به رفتارها  یهام یتصم  یبرا وٍثرنقش م   کی  ضمناً  .است

  یهاستم یس  و توسعه کپارچهی  ت یریبر مد  د یدر تأک ، مختلف  یهارا از جنبه  SRدانشمندان مطالعات  . مهم است  اریبس

در    بدونی  علم  مانکارانیپ  یهااز جنبه   ییبازخوردها  مطالعات  نیا  شتر یوجود ب  نیبا ا  .نمودند   یبررس  مختلف  یابیارز

  به صورت بالقوه منجر به   تواند یم  جینتا  نیا  ر یتفس .  آمده استبه دست    مختلف  نفعیذ   یهاگروه   انتظارات  نظر گرفتن

  نفع ی ذ  یهاگروه   ریسا  انتظارات  با در نظر گرفتن    توسعه   یطرح کل  کیمطالعه    ن یا  .  گردد   یمطلوب اجتماعی  دارطرف

 نی قوان  ها و نامه   نییآ  استانداردها،  زا یکل   متریک)اندازه یا استاندارد متری( به    دادند.  شنهادیپSR  عملکرد  ی ابیارز  یبرا

 اند. داده شده   صیتخصمتریک ها    جهیاندو در نت شده  یبند طبقه    نفع ی ذ  یهاگروه   ریسا  سپس  .  اتخاذ شدند   الاجرالازم

ساخت و ساز   یهامرتبط با پروژه   یهاپاسخ  و است  شده    ع یمختلف توز  نفعی ذ  یهاگروه   نی ب  یقات ینامه تحقپرسش  کی

  پیش   ز امتریک های    انتخاب شدند و بانظریه مجموعه سخت    کی  با استفاده از سپس متریک ها  .    اند به دست آمده   زین

  37شامل     SRی  ابیارز  ی طرح کل   ک یسپس    .    اند شده  سه یمقاعمومی    مانکارانیپاز ورودی هایی از    انتخاب شده 



  پروژه  در سطح  SRوثر  انجام م  به منظورها  شرکت   نیای  اهنمار  جادیا  برای  ساخت و ساز  یهاشرکت  یموضوع برا

   انجام شده است.ی طرح کل  نیا یی کارای اعتبارسنج یبرا ی مطالعه مورد   کی تیدر نها .شده است شنهادیپ

 

 سهامداران؛ مجموعه خشن ؛یاجتماع تیمسئول یساختمان ی شرکت ها :یدیکلمات کل

 

 همقدم. 1

) اجتماع  یریپذ ت یمسئول براشرکت   ت یمسئول  ک ی  (SRی    مطابق  نفعی ذ ی  هاگروه   ریسا  یازهاین   یبرقرار ی  ها 

 عملکرد در  یرشد قابل توجه ،  ی اقتصاد ی کلی کپارچگ ی بر بازار و یبا توسعه اقتصاد مبتن  . باشد ی م  خود یهاخواسته

SR سته  د مانکارانیپ ها،کننده نیها،تأم کننده ، مصرف   اجتماع ، رسانه ، دولت  ل یاز قب  یاجتماع  یهاگروه   ی تمام  یبرا

 نی و همچن است  تیبا اهم  اریبس  ی المللنیساخت و ساز ب   یها شرکت  یبرا  SR  .   به وجود آمده است انیکارفرما و وم  د

 ،های افتیدر گزارش  دادن  شینما  او ب بازار موجود را نگه دارد  تواند ی م علاوه برآن دهد.  شی اعتبار شرکت را افزا  تواند ی م

  گردد. شرکت و توسعه رقابت اعتماد و   شیموجب افزا

  CSRی  هااستیس   یاثر بخش  مثل اند بوده  متمرکز  شرکت  یاجتماع  یریپذ ت یمسئول    در موردا  اساس   سابق مطالعات

بر    یصنعت مبتن   ک ی  شرکت ساخت و ساز  ک یالبته  .  شرکت  یعملکرد مال   ی بر رو  CSR  تعهدات  ر یشرکت و تأث  کی

و بر حسب زمان    به صورت گسترده یی  ایاز نظر جغراف   ،  مدت یطولان  معمول به صورت   هاپروژه است که در آن پروژه 

 .  باشد ی ثابت م  پروژه ل یتکم یبرا  ازیمورد ن

در    ساخت و ساز  یهاشرکت   دشوار است.  اریبس  هاشرکت   گریبا د  سه یدر مقا  ساخت و ساز  یهاشرکت   ی ساز  تیریمد 

 .کنند ی عمل م ی پروژه ا ی و شرکتسطح هر دو 

 

 های ساخت و ساز  نفع شرکت یهای ذسایر گروه  تعریف . 2

های ساخت ع شرکت ینف های ذهای ساخت و ساز ، تعریف مشخصی در مورد سایر گروه در هنگام عملیات روزانه شرکت

براساس  رد.های تحقیقاتی آنها وجود  ندایافته و ساز در بین متخصصین داخلی و خارجی و پژوهشگران یا در بین  



های مختلف تحقیقاتی  ،جنبه   CSRهای ساخت و ساز وشرکت  ینفعهای ذهای انجام شده در مورد سایر گروه پژوهش

های  های ذی نفع شرکت های تحقیقاتی متفاوتی توسط متخصصین مختلف با تعاریف گوناگون در مورد سایر گروه و روش 

های ساخت و ساز ، یک  نفع و شرکتهای ذی ورد توجه قرار گرفته است. براساس تعریف سایر گروه ساخت و ساز م

نفعی که روابط نزدیکی با عملیات روزانه  های ذی های تحقیقاتی موجود باید انجام گیرد و سایر گروه آنالیز دقیق از یافته 

 اند . ی و خارجی در جدول یک نشان داده شده های داخلها دارند ، انتخاب شوند .نتایج آماری ازپژوهش شرکت

های ساخت و ساز عبارتند از سهامداران ، کارکنان، مشتریان،  نفع بزرگ در شرکتهشت گروه ذی   1براساس جدول  

باشند .پذیرش سهامداران، کارکنان  ها قرار دارند  ، طلبکاران و مدیران می کنندگان ، دولت، افرادی که در شرکت تهیه 

باشد.  هشت گروه  % می 50نفع  کمتر از  های ذی باشد در حالی که پذیرش سایر گروه % می50ندگان بیش از  و فروش 

اند شامل سهامداران،  های ساخت و ساز که توسط پژوهشگران چینی مورد قبول واقع شده نفع بزرگ در شرکت ذی 

 لت می باشند.کنندگان و دوکارکنان،مشتریان، طلبکاران، فروشندگان، مدیران، توزیع 

 های ساخت و ساز قابل قبول توسط پژوهشگران خارجی و داخلی های ذی نفع شرکت سایر گروه  : 1جدول 

 ی خارج یداخل چینیشرکت ساخت و ساز    18
در      یفراوان

  یهاپژوهش 

 گذشته

نفع    یذ  یهاگروه 

ساخت و    یهاشرکت 

 ساز 

در    یفراوان

  یهاپژوهش 

 گذشته

نفع  ذی  یهاگروه 

ساخت و    یهاشرکت 

 ساز 

در    یفراوان

  یهاپژوهش 

 گذشته

  نفعی ذ  یهاگروه 

ساخت و ساز    یهاشرکت 

 ینیچ

 سهامداران   %100 سهامداران  %100 سهامداران  100%

 کارکنان %82.3 کارکنان %100 اجتماع  100%

 کنندگان مصرف  %79.5 کنندگان مصرف  %100 کارکنان % 94.4

 فروشندگان  %53.4 طلبکاران  %83.00 ان یمشتر % 83.3

 دولت  %48.3 دولت  %79.66 رجوع ارباب  % 88.9

 اجتماع  % 39.2 ران یمد % 73.33 طلبکاران  % 65.77

 طلبکاران  % 47.5 هاکننده عیتوز % 52.44 دولت  % 61.1

 ران یمد % 26.3 دولت  % 48.33 فروشندگان  % 55.60

 [ 16[، ]15، ]  اتیادب  یو مرتب ساز  لیو تحل  هیمنبع داده ها: با جستجو، تجز 

شرکت این   سایر  آماری  تحلیل  اساس  بر  ذیمطالعه  یافته های  براساس  با  نفع  مرتبط  تحقیقاتی  توسط   CSRهای 

 انجام تأثیر  آن بر علاوه.است شده انجام چینی ساز  و ساخت معروف شرکت  18درپژوهشگران داخلی و خارجی  

 نفعذی  هایگروه از نوع هفت مطالعه این  در .است  شده گرفته نظر در نیز ساز  و  ساخت هایشرکت هایپروژه  مداوم



 فروشندگان، کارکنان، ، دولت ، )مردم(،اجتماع بودجه تعیینماموران   :اند شده  معرفی ساز  و ساخت هایشرکت  در

  .باشند می مالکان و سهامداران

 نفع ی های ذسایر گروه . 2.1

کند .برای  را مشخص می   CSRسطح پروژه استراتژی    ،های ساخت و سازهنگام انتخاب شرکت   :  اصل هدف علمی 

اطمینان از اینکه شناساگرهای استراتژی انتخاب شده    انجام یک تحقیق علمی ،باید اساس نظری وجود داشته باشد .

 ضروری است .  بسیار ،های ساخت و ساز مشخص نمایند را توسط شرکت  CSRبتوانند به طور مؤثر انجام 

 

نفع  های ذی ها و تقاضاهای تمامی گروه : برای اطمینان از اینکه طراحی شناساگر ها شامل علاقه اصل جامعیت سیستم

شود .شاخص  در نظر گرفته می   موضوع ها این  های مختلف شرکت نفع پروژه های ذی در جستجوی رابطه بین گروه   ،باشد  

 شود . مشخص می   یک از آنهابعد از تعیین وزن بین هر 

 

شده  این موضوع برای اطمینان از اینکه مفهوم شاخص مشخص شده به طور صریح و واضح تعریف   :   اصل  قابلیت ایجاد

وساز و  های خاص ساختعلاوه بر آن باید توانایی استفاده در پروژه   می باشد.  باشد و مشکل واقعی را منعکس نماید،

 داشته باشد .نیز استفاده از نتایج تحقیق به عنوان یک راهنمای عملی را 

 

های آنالیز کمی و کیفی را با هم ترکیب نمایید و سپس برای نمایش سطح پروژه استراتژی  روش   :  اصول کمی و کیفی 

CSR   ساز استفاده نمایید .هدف آن است که اطمینان حاصل شود شاخص استراتژی  های ساخت و  در شرکتCSR  

های  نفع مختلف  پروژه را برآورده نماید و یک تضمینی برای پروژه های ذی ها و تقاضاهای سایر گروه تواند علاقه می 

 خاص ساخت و ساز ایجاد نماید. .

 

 روش  . 3



و دوباره بررسی شده اند،بنابراین موضوعات ایم  انتخاب نموده   CSRموضوع    113های فوق مابر اساس اصول و روش  

CSR    ی  طرح کل   محتوا  ک یبه عنوان  که    انتخاب شدند   ،   اند مهم بوده ی   میش ی  مهندس ی  مانکاری پ  یهاشرکت   ی برا که

از طریق آنالیز متن و مصاحبه  .ردیقرار گ  یمورد بررس ی  مهندس   یمانکاریپ  یهاتوسط شرکت   CSR  فیانجام وظا  یبرا

با استفاده از    بندی شده است و سپس مراجع تعیین گشته است . درجه   و ارزیابی    CSRمهم با متخصصین موضوعات

 . اند ز پروژه ساخت و ساز مشخص شده ها درترابرای کاهش تعداد مشخصه  SRموضوعات مهم  ، سخت  نظریه مجموعه 

 

 نظریه مجموعه سخت  . 3.1

ترین مهم  مجموعه سخت  های ساخت و ساز با  استفاده از  نظریهدر شرکت  SRهای  تراز پروژه استراتژی ارزیابی  هنگام  

همچنین باید یک ارتباطی یک به یک بین .باشد  گیری می موضوع تعیین سیستم ارتباطی و ایجاد یک جدول تصمیم 

داده  و  اطلاعاتی  .استراتژیتصمیم های جدول  سیستم  باشد  داشته  سیستم  می    SRپروژه تراز گیری وجود  با  تواند 

 چهارگانه نمایش معمومات سیستم در سختگیری استراتژیک انتخاب گردد .براساس نظریه  اطلاعاتی فرآیند تصمیم 

در یک شرکت   نفع های ذی به پروژه خاص از گروه   Uنشان داده شده است در سیستم     S=(U,C,D,V,f)از استفاده با

 فروشندگان،  کارکنان، ، دولت اجتماع، بودجه، تعیین )مسئولین(نمایندگان شامل نفعذی  گروه هفت به ساخت و ساز و

کند و به فرآیند گیری را مشخص می ها در جدول تصمیم شرایط مشخصه    Cمتغیر   .دارد اشاره مالکین و سهامداران

نفع اشاره های ذی ها و تقاضاهای هر یک از گروه اجرای یک پروژه خاص توسط یک شرکت خاص برای برقراری خواسته 

به  ها ودگی این است که آل ،ها و تقاضاهای یک جامعه خاص که در آن پروژه تکمیل شده است دارد. برای مثال خواسته 

دهد یعنی  گیری را نشان می های تصمیممشخصه  Dعنوان یک تقاضای اصلی در فرایند ساخت و ساز به حداقل برسد .

نفع معیارهایی مطابق میل خود برای پروژه   های ذی رفتار یک شرکت ساخت و ساز در طول اجرای پروژه. برخی گروه 

برای مثال شرکت ساخت    .دهد می  افزایش را پروژه ت و فشار خارجی بر بنابراین این معیارها مقاوم؛گیرند در نظر می 

های خود را کاهش دهد و همچنین مدت زمان انجام پروژه راه افزایش  تواند به منظور سود بیشتر شاخصو ساز می 

ها های اطلاعاتی در یک محدوده خاص از مجموعه شاخصبه موضوعات تحقیقاتی در مورد سیستم   Vدهد .متغیر  



به سیستم اطلاعاتی در    fگیری در طول انجام پروژه اشاره دارد .متغیرنفع در هنگام تصمیم های ذی شامل رفتار گروه 

نفع  در مورد  های ذی ته شده توسط گروه های گرفها اشاره دارد یعنی تصمیم گیری و رابطه نگاشت دادهجدول تصمیم 

 گیری . وضعیت ساخت و ساز در جدول تصمیم 

 

 براساس اصل اهمیت مشخصه در مجموعه مشخصه  شاخص ی)ارزیابی(مدل غربالگر تمیالگور  . 3.2

های مشخص ارزیابی  های یک پروژه تحقیقاتی از طریق وزن دادن به شاخصاهمیت ویژگی مجموعه سخت    در نظریه

تر باشد بدان  کند .اگرمقدار وزن بزرگ شود ،میزان وزن شاخص نقش مهمی در مشخصه هدف تحقیقاتی ایفا می می 

 تر است و بالعکس .  معناست که بررسی همکاری آن شاخص در هدف تحقیقاتی مهم 

تر است مهم   Dگیری  در یک سیستم نمایش معلومات در مقایسه با مشخصه تصمیم  cهای شرایط  اهمیت مشخصه 

 به اهمیت شاخص اشاره دارد .  ϒبه مثبت و  POSشوند که در آن ها با معادلة زیرتعیین می های مشخصه .وابسته 

 

  Ciباشد ،یعنی  معمومات  در سیستم نمایش    Cیک زیرمجموعه از مجموعه مشخص    iCبا فرض آنکه مشخصه شرایط  

شرایط  باشد   cعضو   مشخصه  حذف  از  شرایط    ci؛بعد  مشخصه  مجموعه  مشخصه  ci-C،اهمیت  مجموعه  برای 

 :باشد به صورت زیر می  معموماتدر سیستم نمایش  Dگیری  تصمیم 

 
  Dگیری  و مجموعه مشخصه تصمیم    cمطلق نیست و با مجموعه  مشخصه شرایط   ciاهمیت مشخصه شرایط    درجه 

و سپس  مجموعه مشخصه شرایط بعد از حذف مشخصه شرایط احتیاج به طبقه بندی مجدد دارد  تعیین شده است .

 شود : به صورت زیر بیان می   U/Dتغییر ناحیه مثبت  

 

  به وزن هر مشخصه   w( تعیین می شود.متغیر  3( و) 2و) (1وزن هر مشخصه شرایط در سیستم اطلاعاتی برااساس ) 

 . اشاره دارد ط یشرا



 
)سطح( تراز     SRموضوعاتارزیابی   هنگام.انجام شده است    اطلاعاتییک آنالیزاز درجه اهمیت شاخص مشخصه سیستم  

  Dگیری  شخصه تصمیم محذف گردد ،    cشرایط    از مشخصه  مشخصه ، اگر یک  های ساخت و ساز  پروژه در شرکت 

باشد گیری بسیار با اهمیت می های شرایط برای نتایج تصمیم دهد که مشخصه تغییر خواهد نمود .این موضوع نشان می 

نتیجه تصمیم .وگرنه مشخصه  برای  بی های شرایط  نمایش موضوعات  گیری  .بنابراین هنگام  بود    SRاهمیت خواهند 

حذف شوند و باید اطمینان حاصل گردد که استراتژی    SRنباید از شاخص    های شرایط مهم پروژه، مشخصه   )سطح(تراز

SR   خلاصه با حاصل نتایج زیر جدول .دارد نفع ارتباطهای ذی تراز پروژه در تعادل تمایل ها و تقاضاهای سایر گروه 

  :نماید می 

 مبتنی بر مجموعه سخت برای پروژه ساخت و ساز از موعد گذشته  SR: موضوعات  2جدول

S7 S6 S5 S4 S3 S2 S1 موضوعات 
ی  هاییدارای  نگهدار   :  مناسب  یمال  تیریمد  ستمیس  جادیا 0.19      

   نیمالک

   هاشرکت ی  مرتبط با عملکرد مال  افشا کردن اطلاعات 0.12      

 . پروژه کامل است  یزیرپروژه و برنامه  مطمئن  یمال  زی آنال  جادیا 0.38      

   تیسا    یمال  تیریمد  ییعنوان هدف نها  صفر  یضرر مال  جادیا 0.15      

   نیمثل زمی  ماد  تیمحترم شمردن حقوق مالک  0.28     

را کاهش    یانتشار آلودگ  دیبای  طراح  ندیساخت و فرا  ندیفرا  0.4     

 .  دهد

 پیروی از قوانیت ساعات کار   0.15  0.04   

 یریبه کارگ  :  بیدر طول ساخت و ساز و تخر  عاتیکاهش ضا  0.1     

   عاتیدفع ضای  ابزار مناسب برا

   زاتیتجه  تیری مد:    طیو مرتب نگه داشتن مح  زیتم  0.07 0.12    

   تیمالک  محترم شمردن   0.15    

 ی  اتیفرار مالعدم    قانون:  راساسب   اتیپرداخت مال 0.16  0.15    

پروژه ها  اهداف    تیاولو  نایمنی را به عنوان اولی   ارشد  تیریمد   0.28 0.15   

 در نظر میگیرد. 

    باشدکار  مطابق قرارداد    قاًیدق  دیبا  حساب    هیتسو    0.04   

  از  نانیاطم  جادیو ا  پرداخت  کپارچهی یاستانداردها   حیتصر    0.11   

 انجام دقیق ان 



   حذف کودکان کار    0.10   

 ی ایمن و سالم طیمح  طیشرا  جادیا    0.33   

 ی المللن یب  نیبر طبق قوانی  اجتماع  مهیب  ستمیس  به کارگیری    0.06   

   کارکنان  یو سلامتایمنی    منظم  یبررس  آموزشانجام      0.05   

 ی  منیا  تیریمد  ستمیو س  وثرم  یسیمغناط  یاضطرار  تیریمد    0.05   

مربوط به همکاری    تعهداتدر    مرتبط  یهااست یسافشا کردن       0.19  

 بین شرکت ها 

و    عملکرد  توانایی  ،شرکت   قیدق  یاعتبار مالافشا کردن       0.27  

 مالی    یهاشاخص 

مدیریت نزاع    :  شرکا  /  فروشندگانوثر با  نگه داشتن ارتباطات م     0.27  

 به موقع 

  یبرقرار که    به دست آوردن محصولات ساخت و ساز    0.16 0.27 0.23 0.24

 ایمنی قانون  یاستانداردها

 برنامه ریزی کامل پروژه:اطمینان از تکمیل به موقع پروژه       0.11 0.12

آنالیز مالی پروژه باید کامل باشد.باید اطمینان حاصل گردد که        0.10 0.10

 خرج بیش از توانایی مالی وجود نداشته باشد. 

کیفیت ساختمان ها و اجزای انها ،دوره  اطمینان از کمیت و        0.07 0.10

 زمانی بدهی ،تشخیص های قابل قبول وخدمات پس از تحویل 

  حیو توض  نیمالک  یمفصل برا  ساخت  یهادستورالعمل   جادیا      0.06 0.10

  یهابه آنها با استفاده از علامت   مهمی  منیاصطلاحات ا

 ی  المللنیب

  ینشتریدر ب  اطراف  نیساکنی  برای  منیخطر اپتانسیل  کاهش        0.06 0.010

 فضا

  یهاشرکت   یبرا ی  طیمح  ستیز  و مقررات  یاز قانون  یرو یپ     0.14 0.06 0.07

   ساخت و ساز

  یریبه کارگ  دارطرف  :  و منابع   یانرژ   یساز  رهیبه ذخ  قیتشو      0.05 0.04

 ی   انرژ  نیگزیمنابع جاو    ریدپذیتجد  منابع

به    نیمالکرا  از    هات یشکا  بتواند  شی افزا  و  ندهایفرا  یریکارگبه        0.05 0.03

 .   دینما  تیهدای  طور مؤثر

ی  آن و تکنولوژ   قیتوسعه و تحق  یهات یدر فعال  دیشرکت با      0.05 0.03

 .    دیمشارکت نما  سطح  ینما ی  طراح  یارتقا   یبرا 

  و  ناظر  میمق  نیمهندس  یمناسب برا   نیقوان  یریبه کارگ      0.04 0.02

 ه مشاور   شرکت  کارمندان

  :  اطراف  نیبا ساکن  با  یارتباط  روابط مناسب  نگه داشتن      0.04 0.02

   از مردم  شنهاداتیو پ  هات یشکابه موقع    تیریمد

  ارتباط  نگهداشتن  ، شرکت به اجتماع  یهاده ای و یقدردان انتقال      0.01 0.02

   با اجتماع  هسودمند دو طرف



  ،  مناسب  یمال  یبانیپشت  جادیا  :  اجتماعی  هات یشرکت در فعال      0.01 0.01

 ی مردم برا  یرفاه  لاتیتسهگیری  به کار  

 *S1  یمال نیتام  ی= آژانس ها، S2  ،جوامع =S3  ،دولت =S4  ،کارکنان =S5   کنندگان،  نی= تامS6   =

 = مالکان  S7سهامداران 

تواند بردو  می   شاخص  مدل های غربالگری)ارزیابی( دهد که نشان می سختیک بحث در مورد نظریه اساسی مجموعه  

 مبنای زیر محقق گردند:

الگوریتم   سختو دیگری اصول اهمیت مشخصه مجموعه    سختدر مجموعه  خاص  یکی از آنها ماتریس   ها همچون 

کاربر می  قابلیت  به روی  آنالیز  .در طی یک  از مدل باشند  نوع  این  ارزیابی  های  د  انجام  به  مقاله  ارزیابی شاخص،این 

سطح پروژه با استفاده از مدل ارزیابی شاخص براساس اصول اهمیت مشخصه مجموعه سخت و الگوریتم    SRموضوعات  

پردازد. مربوطه می  تقاضاهای هفت   ارزیابیهای  و  تمایلات  نظر گرفتن  با در  باید  از گروه موضوعات خاص  های  نوع 

نفع همانند نیروهای تأمین بودجه ، اجتماعی، دولت، کارکنان، فروشندگان، سهامداران و مالکان باشد . علاوه بر آن  ذی 

 ایم.ب کرده های ساخت و ساز انتخادر پروژه  SRموضوع مهم برای توسعه طرح کلی ارزیابی   37ما 
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نامه در دو سایت ساخت یک خلاصه پرسش  SRدر طرح کلی ارزیابی    RSبرای اعتبارسنجی منطقی توسعه مبتنی بر  

عقلانیت طرح    یک پروژه در زمان مقرر تکمیل شده بود و دیگری در زمان مقرر تکمیل نشده بود.   و ساز انجام دادیم،

 .در پروژه ساخت و ساز براساس این بررسی مورد قضاوت قرار گرفته شده است   SRمبتنی بر   SRکلی ارزیابی  

ها در زمان تعیین شده تکمیل شدند . بنابراین های ساخت و ساز تعداد کمی از پروژه های گذشته پروژه براساس بررسی

  .است شده انجام ساز و ساخت پروژه صادق باشد یک بررسی با دونیز  به منظور آنکه اهداف بررسی در حالت کلی  

  .است گرفته قرار بررسی مورد تأخیرات اصلی نتایج گاه آن و تأخیر ماه شش با دیگری و تأخیر ماه یک با یکی

 تأخیر ماه یک تا ساز و ساخت پروژه عنوان به میباشد  لینهان شهر در کلی مرحله 4دارای که ساز و ساخت پروژه یک

 نظر در تأخیر ماه شش و ساز و ساخت پروژه یک عنوانبه  دارد قرار معمولی مسکونی منطقه  در که دیگری پروژه و



 دلایل دانستن برای ساز و ساخت هایپروژه  در پروژه مدیران بین در هاه  نامپرسش توزیع با بررسی .است شده گرفته

هر دو پروژه ساخت و    ر یتأخ  لی دلا  ز یآنال  ی که براموضوع  17   .است شده انجام ساز و ساخت هایپروژه  تأخیرات اصلی

   . م یانتخاب کردرا  باشند ی ممهم  ساز

 پروژه ساخت و ساز  ری تأخی مورد   یبررس  جینتا : 3جدول 

B A موضوعات 

 ن یمالکی  هاییدارای  نگهدار   :  مناسب  یمال  تیریمد  ستمیس  جادیا  

 ی  اتیعدم فرار مال  ، مطابق قانون  اتیپرداخت مال * *

 ها شرکت ی  مرتبط با عملکرد مال  افشا کردن اطلاعات  

 آن : ایجاد اطمینان از اتمام به موقع آن و جلوگیری از خرج بیش از توان مالی   ی زیرو برنامه   پروژه  ی دقیق  مال  زی آنال * *

 ت یسا    یمال  تیریمد  ییعنوان هدف نها  صفر  یضرر مال  جادیا * 

 نیمثل زمی  ماد  تیمحترم شمردن حقوق مالک * *

   کاهش دهدی  از اهداف اصل  یکیرا عنوان    یانتشار آلودگ  دیبای  طراح  ندیساخت و فرا  ندیفرا * *

   ساعات کار  نیاز قوان  یرو یپ * 

 ی  شهر   یریو به کارگ  عاتیدفن ضای  ابزار مناسب برا   استفاده از  خریب:هنگام ساخت و ت  در  عاتیکاهش ضا * *

 قانون   یمنیای  با استانداردها  محصولات ساخت و ساز  تامین * *

    باشدکار  مطابق قرارداد    قاًیدق  دیبا  حساب    هیتسو * 

 حذف بچه های کار * *

 پاسخ گویی به شکایت های کارکنان،ایجاد پاسخ موثر و خصوصی و مکانیسم اداری  * *

 کارکنان مطابق با قوانین و مقررات بین المللیبکارگیری سیستم بیمه اجتماعی   * *

 انجام دقیق ان   از  نانیاطم  جادیو ا  پرداخت  کپارچهی یاستانداردها   حیتصر * *

 ایجاد محیط کار ایمن و سالم /کارکنان  یو سلامتایمنی    منظم  یبررسو    آموزشانجام    

سال   می افتاده است. ب به مدت ن ر یماه به تأخ ک یدر سطح پروژه را انجام داد. الف  SRآن مسائل  نیانگ می  √* 

 دارد.  ریتاخ

 

    تجزیه و تحلیل مقایسه عرضی . 4.1

در    موضوع   17از بین  را  موضوع    13،شرکت ساخت و ساز    SRهای ساخت و ساز با یک ماه تأخیر برحسب  در پروژه 

موضوع از    10های ساخت و ساز با شش ماه تأخیر ،شرکت ساخت  پروژه به کار گرفته است .البته در پروژه   50طول  

ها ،عملکرد پروژه ساخت و ساز  های اجتماعی شرکتموضوع را انجام داده است .بنابراین با توجه به مسئولیت  17بین  



های پژوهش ،برای پروژه ساخت و ساز با  خیر است .بر اساس یافته پروژه ساخت با شش ماه تأز  با یک ماه تأخیر بهتر ا

مواد خام ،سرمایه    های اجتماعی خود را به طور مثبت انجام داده اند.های ساخت و ساز مسئولیت یک ماه تأخیر ،شرکت 

و ساز با یک ماه    اند .هرچند علت تاثیر توفان همراه با باران،تکمیل پروژه ساختو کارکنان به زمان تخصیص داده شده

های مالی ،  های سهامی ،مؤسسه های ساخت ،شرکت های ساخت و ساز در شرکترو بوده است . در پروژه تأخیر روبه 

دهد .در هنگام ساخت اجتماع، دولت، کارکنان، فروشندگان، سهامداران و مالکین اعضای  اصلی سیستم را شکل می

العمل های اجتماعی در طول زمان با شکست مواجه شود ، یک عکسیت یک پروژه اگر شرکت ساخت برای انجام مسئول

های ساخت  های ساخت و ساز با یک ماه تأخیر و پروژه براساس نتایج بررسی در پروژه   .زنجیری ممکن است اتفاق بیفتد  

ساز اطمینان   های ساخت وهای که و مدیران پروژه انجام شده ، شرکتو ساز با شش ماه تأخیر و همچنین با مصاحبه 

باشند می ،  حاصل خواهد نمود که فرآیند ساخت و عملیات ساخت خاص ، طبق شرایط اشاره شده قبل از تکمیل پروژه  

ها ممانعت به عمل آید یا شرکت ، از ادامه کار  ساخت یک پروژه ممکن است به علت نظارت ناکافی    در طول . البته  

در این هنگام براساس نتایج بررسی پروژه ساخت با شش    سربازنند.  ممکن است از شرایط و الزامات در شرایط خاص

های معوق کارگران در طول انجام پروژه  ماه اخیر و مصاحبه با مدیران پروژه ، دلایل عمده دیگری برای تأخیر پرداختی 

بر زمان ساخت   گردد که تأثیر شدیدیهای معوقی دستمزدها منجر به اعتصاب کارگران می وجود دارد .اغلب پرداختی 

های ساخت و ساز خواهد داشت .علاوه بر آن هنگامی که دستمزدهای کارگران در محل تعیین گردد ، سازندگان  پروژه 

ممکن است برای جلوگیری از اتلاف زمان در روز و شب کار کنند و این امر موجب ارتباط تحمیلی بین پروژه ساخت 

های ساخت و  های اداری مرتبط شکایت کنند و از پروژه ت از سازمانو  مردم اجتماع خواهد شد .ساکنین ممکن اس 

 های ساخت و ساز خواهد شد  در نهایت این امر موجب تأخیر در تکمیل پروژه  .ساز جلوگیری نمایند 

های  های اجتماعی را برای انجام مناسب پروژه های ساخت و ساز باید مسئولیت دهد که شرکتنشان می بررسی ها  

های  در پروژه   سخترا براساس نظریه مجموعه    SRساخت و ساز به کار گیرند و درستی توسعه یک طرح کلی ارزیابی  

 ساخت و ساز اعتبارسنجی نمایند .

 



 نتایج   . 5

 SRالاجرا و موضوعات  ها ، قوانین لازم نامهاستانداردها ، آیین   از   SRدر این مطالعه استاندارد یا معیار متری  جهانی   

 یک سپس.مشخص شدند سخت نفع و نظری مجموعه های ذی عنوان اهداف تحقیق با استفاده از گروه به پروژه  سطح

توسط پژوهشگران داخلی و خارجی،     CSRبا مرتبط  تحقیقاتی ایهیافته  در نفعذی  هایگروه  روی بر آماری آنالیز

اند . و  شرکت ساخت و ساز معروف چینی به کار گرفته   18را در   CSRنفع  های ذی انجام شده است که در آن گروه 

های ساخت و ساز تأثیر دارد نیز در نظر گرفته شده است .در این مقاله  علاوه بر آن فاکتورهایی که به تکمیل پروژه 

ازگروه  نوع  ، کارمنهای ذی نفع شرکت هفت  ، اجتماع، دولت  ،  های ساخت و ساز یعنی کارکنان تعیین بودجه  دان 

و مقایسه با معیارهایی  سخت  های متریک با استفاده از نظریه مجموعه  باشند اندازهفروشندگان ، سهامداران و مالکین می 

انتخاب شدهاز پیش تعیین شده و ورودی ازپیمانکاران عمومی  با در نظر گرفتن براین اساس ، شاخص  اند .های  ها 

و الگوریتمهای مرتبط   سختا استفاده از اصول اهمیت شاخص در مجموعه  نفع و بهای ذی تمایلات و تقاضاهای گروه 

حدود   37بر اساس کاهش نتایج در  SRهای ساخت و ساز معرفی شده در استراتژی اند . بنابراین شرکتانتخاب شده

نماید و  تواند است خطرات یک پروژه جلوگیری  این موضوع می   .اند در نظر گرفته شده  SRبرای طرح کلی ارزیابی  

های ساخت و ساز را با درک  نفع و پیش بینی نماید . این مقاله همچنین شرکتهای ذی تواند الزامات گروههمچنین می 

 آورد . فراهم می   SRکند یک راهنمایی برای انجام آشنا می SRبیشتر تراز پروژه 
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