
 

 

 درس های آموخته شده: 

 مزیت ها و معایب روش تحقیق مرکب 

 

 چکیده 

کنترل    :هدف ریزسنجی  و  مسائل  ها،  کیفیت  تئوری،  فرضیات  مورد  در  بحث  اول،  درجه  در  مقاله  این  هدف 

؛ دوما، برای تشریح درس های روش شناختی است که مولفین حین هدایت مجموعه  رویکردهای کمی و کیفی است

استفاده   برای  محققین  برای تشویق  اند؛ سوما،  گرفته  فرا  امتیاز  کارت  فایده  و  استفاده  روی  مطالعات طولی،  از  ای 

از روش های چندگانه و منابع داده به منظور نشان دادن پدیده های بسیار کاربردی حس ابداری است که تا  واقعی 

 بحال خیلی فهمیده نشده اند.

این مقاله ایده ای برپایه تجربیات مولفین در هدایت مجموعه ای از مطالعات     :رویکرد  –روش شناسی    –طراحی  

 روش ترکیبی طولی می باشد.

رین موقعیت را برای  مولفین پیشنهاد دارند که در اکثر مطالعات، استفاده از یک رویکرد روش ترکیبی، بهت    :یافته ها

 جواب سوال های تحقیق فراهم می کند. 

ارزش و      :ابتکار/  هستند  مولفین  ایدئولوژی  خالی  فضاهای  رفع  در صدد  که  کسانی  برای  را  پیشرفتی  مقاله  این 

 کسانی که به طور فعال برای انجامش تلاش می کند فراهم می کند. 

 

 حقیق تحقیق کیفی، تحقیق کمی، روش های ت  :کلمات کلیدی

 



 : نظری  نوع مقاله 

 

 . معرفی1

راه هایی می   به کشف  برای مقالاتی که   ، و مدیریت  تحقیق کیفی در حسابداری  مقوله خاص  به  ما  مقاله،  این  در 

، مدیریت و سازمان ها را   از حسابداری  تا فهممان  قابل ترکیب است،  پردازند که روش های تحقیق کمی و کیفی 

 دهیم. اهداف این مقاله: بهبود بخشند، پاسخ می  

 ؛ یفی و ک ی کم  یکردهایکنترل رو یزسنجیها، مسائل و ر تیفی ک ،ی تئور   اتفرضی حول  بحث   •

کارت   دبودنیاستفاده و مف یرو یاز مطالعات طول یمجموعه ا تیهدا نیکه ما ح یروش شناخت یدرس ها حیتشر •

 (؛ و Malina and Selto, 2001, 2004, Malina et al., 2007)  میگرفته ا اد ی(  BSC)  ژه یو  یتعادل  ازیامت

  ار یبس  ی ها  دهیچندگانه و منابع داده به منظور نشان دادن پد   ی از روش ها  ی استفاده واقع  ی برا  نیمحقق  ق یتشو   •

 نشده اند. دهیفهم ی لیکه تا بحال خ یحسابدار ی کاربرد

Zimmerman (2001)    به و  است،  مرتبط  اقتصاد  تئوری  با  بسیار  حسابداری  تحقیق  که  کرد  بیان  خوب  بسیار 

 ,Hopwoodاو به تئوری میکرواقتصادی کلاسیک اشاره دارد. دیگران ) وسیله آن بسیاری استنباط نموده اند که  

2002;Ittner and Larcker, 2002; Luft andShields, 2002; and Lukka and Mouritsen, 

به کاستی های تئوری اقتصاد کلاسک و سهم تئوری های    Zimmerman( به طور واضح پاسخ داده اند که  2002

رفتاری دیگر برای تحقیق حسابداری، مانند روانشناسی و انسان شناسی اجتماعی و شناختی توجه ویژه نموده است. 

الات تحقیقی حسابداری در حال حاضر خالی  ما تمایل به ادامه این بحث نداریم، اما مشاهده می کنیم که بسیاری مق

میلادی( و با استناد قواعد تجربی روبرو هستند.  این   80و    70از تئوری بدیهی می باشد )برخلاف شکوفایی دهه  

 تلاش ها پایه ای، علمی تئوری ریزی شده به نظر می رسند تا ابزار مرتبط برای اطمینان خاطر اجرا را فراهم نمایند.

را بازتاب می دهیم و عمیقا افسوس می خوریم که محققین حسابداری به دو گروه روش  Euske et al. (2010)ما  

شناختی جدا شده اند که به خوبی برای پالایش و اصلاح تئوری های ناکامل ما و دانش تجربی ارتباط ندارند. علاوه  



دا شده اند که آزمایش سختی دارند. بر اساس طبیعت داده جبراین، مشاهده می کنیم که گروه های روش شناسی  

متشکل می شود )به عبارت دیگر سخت و پر پیچ و    "بازرسی"یا    "حسابدار"در حسابداری، تحقیق و محققین از هر  

معانی را انتقال    ، تاب(. ما به عنوان انجمن تحقیق حسابداری، مجبوریم با این حقیقیت که هردوی شماره ها و کلمات

بدا اینکه  و  دهند  مفیمی  برای حساب  موقع  نامناسب هستند نیم هردو چه  و  و چه موقع سخت  داده  د  که  زمانی   ،

 تغییرات و چیزی که خطا است نداریم، روبرو شویم.  استاندارد نشده و قواعد واضحی برای گفتن چیزی که 

رفتاری، در جهت ما فکر می کنیم که جدایش بین روش های کمیت و کیفیت و جدایش بین تئوری های اقتصادی و 

روش  رویکرد  یک  از  استفاده  مطالعات،  بسیاری  در  که  کنیم  می  پیشنهاد  نباشند.  سازنده  حسابداری  پدیده  فهم 

ترکیبی، بهترین موقعیت را برای پاسخ سوال های تحقیق فراهم می کند. امیدواریم این مقاله پیشرفتی برای آنهایی  

بداری دارند فراهم نماید و کار آنهایی که بسیار فعال برای این موضوع  که تمایل به رفع کمبود های ایده شناسی حسا

 تلاش می کنند را راحت نماید.

 

 . ارزش ذاتی در روش های کمی و کیفی 2

  " موضوعات به خودی خود"تحقیقات اثبات گرایانه برای اطمینان عملی. تحقیقات اثبات گرایانه حول روبروشدن با  

اعتمادپذیر نمی باشد. همچنین، یک روش شناسی برپایه  دیده ذهنی است و بنابراین  نیست زیرا مشاهده مستقیم پ

پدیده شناسی نیز تشریح سریعی از پدیده در سطوح موضوع ایجاد نمی کند. برای مثال موضوعات با مواجهه مستقیم  

ی مثال روش کیفی ممکن با پدیده ساخته نمی شوند بلکه به طور مشابه با آنالیز داده مجتمع ساخته می شوند. برا

بسازد، که   داده آماری محقق کمی(  )مشابه مجموعه  ای  نوع داده مصاحبه  از  است یک خط مشی پدیده شناختی 

برای ساخت مفاهیم یا بازتاب تئوری موجود استفاده می شود. این خط مشی مطالعه بشری باید به طور واضح و باز  

در دسترس بگذارد تا برخی نگرانی های حول    را  که مجموعه داده آماریتئوری و پدیده را بهم مرتبط کند، همانطور  

. اگر زمینه سازی پدیده شناسی ناکافی باشد، گواه و داده  تبعیض، ابهام، عدم صراحت تحریف مستقیم را رفع نماید 



در دسترس به  تمایل به گمراه کنندگی خواهند داشت. در آمار، این بدان معناست که داده نمایانگر نیست یا مواد  

 . (Nørreklit et al., 2007)طور مقتضی زمینه مطالعه را پوشش نمی دهد  

بسیاری از مطالعات کیفی حسابداری، از واژه شماری یا تناوب عمل برای آنالیز موضوع استفاده می کنند. این موضوع  

ه ای وجود دارد. برای مثال اگر  بر این فرض است که همگی ما از زبانی مشابه استفاده می کنیم و طول پیغام بهین

به حد  تعداد  اگر  داشت.  برای گفتن خواهد  قول معروف چیزی  به  داده  باشد،  بزرگتر  معینی  ها حد  پیشامد  شمار 

نخواهد گفت.   نرسد، داده چیز درستی  از محققین حسابداری در ساخت معین  بسیاری  با  تقابل  در  چنین حدودی 

به ما می گویند که    Bliss et al. (1983)این رویکرد ساده به نظر می رسد.     دسته بندی های دوگانه می باشد، اما

کلمه یا عبارت شامل معنی آن نمی باشند همانند یک سطل که شامل آب می باشد، اما معنادار است، که با انتخابی  

باید فهم و معنایی برای پاسخ تحقیق  بودن حول اهمیتش در یک موضوع معین معنا پیدا می کند. آنالیز داده کیفی  

انسان   داوری  از  موضوع  این  ما بیاورد.  تاریخی،  صورت  به  است.  ذهنی  بنابراین،  و  گیرد  می  نشات  موضوع  از 

حسابداران، به طور واضح در تحقیق آکادمیک راحت نیستیم، اگرچه انتخاب سوالات تحقیق، روش ها و تشریحات،  

کایی داوری های ذاتی هستند. به هرحال، به نظر می رسد سنت اروپایی برای استفاده روش های کیفی از سنت آمری

 .   (Panozzo, 1997; Bhimani, 2002)راحتتر باشد 

روش تحقیق ترکیبی هر دو رویکرد را مکررا و هم زمان برای ایجاد یک خروجی تحقیق قویتر از هر روش مجزای  

دیگر به کار می گیرد. در کل، روش های ترکیبی کمی و کیفی، اکتشاف مناظر پیچیده تر و روابط انسان و دنیای  

را سهولت می دهند. برخی از این مناظر و روابط ممکن است به طور کمی و کیفی آنالیز شوند. در روش اجتماعی  

تشریحی از پدیده می باشند. در هردو  کیفی مقابل روش کمی گمراهی وجود ندارد، بلکه مفاهیم مرتبط مفاهیمی  

باشند.    باز  و  مبهم  تشریح  برای  توانند  می  مفاهیم  کیفی،  و  کمی  اصلا    Salomon (1991)روش  که  گوید  می 

رویکرد   یک  انجام  حال  در  فردی  که  است  این  معضل  بلکه  باشد،  نمی  کیفیت  و  کمیت  های  روش  تقابل  معضل 

محیط   "عملی" در  متغیرها  تعامل  فهم  برای  سیستمی  رویکرد  یک  یا  کنترلی  متغیرهای  از  کمی  تعداد  فهم  برای 

که مطالعات کمی خواننده را به تاکید بیشتر روی داوری بی طرف  پیشنهاد دارد  Firestone (1987)پیچیده است. 



و تمرکز روی استفاده رویه های محرز ترغیب نمایند، که باعث نتایجی می شود که قابلیت تعمیم به جمعیت ها را  

آن   بموجب  نماید،  می  ترغیب  موارد  بین  استراتژیک  مقایسه  و  کامل  تشریح  به  کیفی  تحقیق  هرحال،  دارد.به 

(. تحقیق کیفی به  Yin, 2004و اجازه عمومیت برای تئوری به دست می آید)  "مجرد در مطالعات کمی ندگاری  ما"

طور معمول سوالا تحقیقی را پاسخ می دهد که چرایی و چگونگی را در بر دارند، در حالی که تحقیق کمی به طور  

وقت  "معمول   تعداد"و    " چند  بالا  " چه  های  بازتاب  دهند.  می  پاسخ  که    را  دهد  پیشنهاد می  این  برای  را  دلیلی 

مخلوطی از روش های کمی و کیفی می توانند برای دستیابی بصیرت های عملی جدید، مثمر ثمر باشند. همانطور  

که روش های کمی زمینه ادراکی معتبر نیاز دارند، روش های کیفی همیشه ضرورتی برای فهم پدیده اجتماعی نشان  

ن کرد که کار ریاضی انیشتین ادراکی بود، که بعدا بیشتر به صورت عملی ارزیابی شد. خواه  می دهند. باید خاطر نشا

تحقیق کیفی به کمی به صورت تکراری از یکی به دیگری یا همزمان طبقه بندی شده باشد، به نظر می رسد که  

 هردو روش می توانند به فهم پدیده حسابداری منتج شوند.

 

 ترکیبی . مثالی از تحقیق روش  3

از یک  هدف این مقاله   ویژه فرا    BSCنشان کردن درس هایی است که حین هدایت یک مطالعه میدانی چندساله 

در   ما  تحقیق  پروژه  ایم.  که    1999گرفته  را    BSCزمانی  شانس  این  ما  شد.  بود،آغاز  نوپا  آکادمیک  موضوعات  در 

نال توزیعشان پرداخته بودند، دست یابیم. در آن  برای کا  BSCکمپانی که به تازگی به اجرای    500داشتیم که به  

طرفداری کردند، اما مطالعات آکادمیک کمی حول استفاده و فایده    BSCموقع، انجمن تجارت و مشاوران از استفاده  

که   بود  تازگی  این  دانشجویان  و  شاغلان  هردوی  برای  توجه  اصلی  تمرکز  بود.  شده  انجام  یک    BSCآن  استراتژی 

ترکیب هردوی سنجش های اقتصادی و غیراقتصادی عملکرد انجام دداده بود. اکثر تحقیقات آکادمیک    سازمان را با

و   و هم عصر،  مرتبط  غیراقتصادی  بین سنجش های  رابط  از یک  بیشتر  یا  تاخیر سنجش های  روی تشخیص یک 

 .   (Ittner and Larcker, 1998)اقتصادی تمرکز داشت  



ما شروع به امتحان فرایند و تاثیر مدیریت یک سازمان با سنجش های عملکردی غیراقتصادی، به ویژه در موضوع  

می کنیم. از هردوی روش های کیفی و کمی و تئوری های مختلف برای پاسخ   BSCمدل سنجش عملکر به عنوان  

یم. پارگراف های زیر خلاصه ای از مقالات استفاده می کن  BSCبه سوالات تحقیقمان و فهم پدیده مستدام، با شمول  

 به مثابه چگونگی روش های کمی و کیفی ارائه می کند. 

را، به عنوان یک استراتژی ابزاری کنترل مدیریت و   BSCگواه مفیدبودن    (Malina and Selto, 2001)مقاله اول 

کیفی و کمی آرشیو کمپانی را    BSC  مصاحبه شبه ساختاری را هدایت کردیم و داده  14ارتباط گزارش  می کند. ما  

برای   کامپیوتر  کمک  به  کیفی  داده  آنالیز  از  ما  تجارت،  ارتباط  و  مدیریت  کنترل  تئوری  براساس  نمودیم.  استفاده 

استفاده کردیم. ما انحصارا از یک روش کیفی که هردوی    BSCمدلسازی استفاده و ارزیابی تاثیر ارتباط و مدیریت  

[. ما نتیجه گیری نمودیم که این 1رونوشت محاصبه را جدول بندی می کرد، بهره بردیم]کدبندی مقدم و طبیعی  

BSC    ویژه همانطور که طراحی و اجرا شد، ابزاری موثر برای کنترل استراتژی شرکتی می باشد. نتایج همچنین عدم

 موافقت و انعطاف بین مدیریت بالایی و متوسط را خاطر نشان می کند.

عد  این  توسط  سپس  ما  و  نماییم  انتخاب  ابتدا  در  چگونه  که  شدیم  ترغیب  و  شدیم  فریفته  انعطاف  و  موافقت  م 

روی   ویژه  عملکردی  های  سنجش  در  )  BSCتغییراتی  را  ارزیابیمان  نماییم.  ایجاد  زمان  در   Malina andشان 

Selto, 2004پایه منب بر  با استفاده تئوری های استراتژیک  آنالیز داده مصاحبه  باز  با  ادامه  (  ع، سیستم و احتیاط 

یک جدول بندی کدبندی مقدم و محیطی رونوشت های  دادیم. بار دیگر، ما تشریحاتی از داده مصاحبه را به مثابه  

اطلاعات،   کیفیت  عینیت،  مثال  )برای  عملکردی  سنجش  های  مشخصه  که  فهمیدیم  ما  نمودیم.  استفاده  مصاحبه 

برای انتخاب و تغییر سنجش ها می باشد. مشخصه های طراحی از    ارتباط علت و معلول و غیره( ملاحظات مهمی

مشخصه های مشخصه های استفاده از اهمیت بیشتری برخوردار می باشند؛ اهمیت مشخصات برحسب استراتژی رخ  

نمی نمایاند؛ و برخی مشخصات مجزا توسط مشخصات دیگر محدود شده اند. براساس گفته مدیران مستحکم، یکی از  

 می باشد.  BSCروابط علت و معلول میان سنجش های  ، مهممشخصات 



در   عملکردی  کلیدی  های  نماینده  بین  روابط  اعتبارسنجی  برای  تلاشی  با  های    BSCمطالعه  روش  از  استفاده  با 

ما را هدایت نمود    BSCعلت و معلول در  (. به هرحال، رد  Malina et al., 2007سنجش اقتصادی ادامه داده شد )

در نظر بگیریم. در این مقاله، به صورت ترتیبی روش   BSCتا تشریحاتی جایگزین برای استفاده و خشنودی کمپانی با 

های کیفی و کمی را استفاده نموده ایم. همانند بسیاری مطالعات تجربی، در آغاز از تئوری به داده هدایت شدیم. به  

جربی ما و توسعه استفاده ساختار از  ما را راهنمایی کرد تا به داده کیفی برگردیم.  هرحال، تناقض بین یافته های ت 

 ساخت اصلاح شد. -آزمایشی، به یک مطالعه تئوری-نقشه تولیه ما برای هدایت مطالعه تئوری

 

 . درس های گرفته شده از روش های ترکیبی 4

 مغایرت داده و تئوری 

موضوع حسابداری پر از مطالعاتی بود  چالش چگونگی مدیریت نقصان داده را به وضوح نشان داد.    CAR 2007مقاله  

 ( برد  می  بهره  علیت  دهنده  نشان  روابط  دادن  اطمینان  برای  برگشت خطی  از   ;Behn and Riley, 1999که 

Ittner and 

Larcker, 1998; Banker et al., 2000  مطابقت مسیر  در  همچنین،  ما  های  (.  سنجش  از  استفاده  با  علیت 

شدیم. موضوع    اقتصادی رهسپار  در  علیت  تست  برای  استفاده  مورد  استاندارد  روش های  برای  پیشرفتی  عنوان  به 

تست   ما  گرانگر"حسابداری،  علیت    "علیت  بود.  علیت  تکذیب  برای  قدرتمندتری  روش  که  بردیم،  کار  به  را 

اقتصادی  Granger, 1969,1980;Ashley et al., 1980گرانگر) های  مدل  در  معلول  و  علت  آزمایش  روی   )

در   شده  فرض  علیت  کننده  متقاعد  بطور  ما  قدرتمندتر،  اقتصادی  رویکرد سنجش  یک  با  دارد.  رد    BSCتمرکز  را 

 کردیم.   

یک مزیت مهم تر روش طراحی تحقیق ترکیبی، این است که حین پروژه، محقق می تواند به داده کیفی بازگردد و  

ادات موضوع را در سند بزرگتر بخواند. اجراهای چندگانه آنالیز آماری می تواند روی داده کمی تا اینکه تصدیق  ایر

نتایج اجرا   یابد؛ به هرحال،  ادامه  باشند. یافته شود  انتشار نمی  به  اندوزی گمراه کننده متمایل  یا تمرین های داده 



برای تشریح آماری   نیرومندی تست ها  به  اکثر محققین کمی، ما  وقتی ما روابط علیتی تئوری را رد کردیم، مانند 

نقصان توجه نمودیم. ما می دانستیم که تئوری درست است، پس باید فقدانی از توان، مدیریت خطا، یا برون کمپانی  

را با اجتماع تمایل نمرات   BSCستیم بهتر استفاده کمپانی از توانوجود داشته باشد. سپس برای ما این اتفاق افتاد که 

تر   عقب  مصاحبات  به  توانستیم  ما  دریابیم.  کیفی  داده  از  ویژه  جزییات  با  کمی  داده  از  آن(  به  مربوط  فقدان  )یا 

 برگردیم تا چرایی را ارزیابی نماییم.

در   که  اط  Elharidy et al. (2008)همانطور  جستجوی  در  شد،  تئوری  پیشنهاد  به  ما  هستیم.  داده  در  مینان 

توجه داریم. ما به داده مصاحبه مان بازگشتیم و دوباره    BSCگسترده تر برای دلیل دیگر استفاده و توسعه کمپانی در 

 آن را با تعاریف گسترده تر از روابط میان سنجش ها ارزیابی نمودیم. ما تشریحات متداولی به این صورت یافتیم: 

 ؛و یو منطق حسابدار ت، یقطع ت،یعل  نیما ب های مصاحبه   ابهام  •

 [. 2]  تیقطع  هیبرپا ی عملکرد ی سنجش یمدل ها   اتیامکان ادامه ح  •

نتیجه گیری در   اضافه  آنالیزهای کیفی  میان سنجش    JMAR 2001این  روابط  فهمیدیم که  نمود، و  را اصلاح  ما 

کاربران   با  شده  ملاحظه  عملکرد  در    BSCهای  شده  یافته  ارتباطی  فواید  بر  علاوه  نیستند.  معلولی  و  علت  روابطی 

JMAR 2001    وMAR 2004    داده کیفی باز آنالیزشده، این گواه را ارائه نمود که کاربران مربوط ،BSC    به عنوان

 یک ابزار کنترلی مدیریتی موثر، به دلیل روابطش بین سنجش ها، مکملی را ایجاد می کنند: 

 ت؛یاز موفق معتبری  گزارش    •

 ؛و یکمپان یبازده  ی فرهنگ خرج برا م یتحک   •

 .باستیکه درست و ز ی ا جه ی نت کنترل •

ایده هایی چرخشی و  ،  کرارهای داده کیفی و کمی، خطوط تازه ای از تفکر حول توجه به شگفتی ها و تناقض هات

 (.  .(Rossman and Wilson, 1984ارائه نمود) نو را ی بصیرت

 

 



 تئوری و تست تئوری ساخت 

، مطالعات کیفی برای کشف، پالایش یا نقض تئوری قابل استفاده هستند. یک مطالعه    Keating (1995)براساس  

توسعه تئوری قلمرو ناشناخته را اکتشاف می کند در حالی که پالایش تئوری با یک تئوری ویژه و هدف واضح آغاز 

با جابجایی ساختار را،  تئوری  رابط می شود و سپس  توسعه  یا  با ساختارهای جدید  توان کم روشنگری  های شامل 

های قویتر بین ساختار پیشرفت می دهد. سرانجام، مطالعات کیفی می توانند برای رد تئوری وقتی که داده میدانی با 

حسابداری   تحقیق  در  کمی  های  روش  مقابل،  در  شوند.  استفاده  نیست،  سازگار  منتشرشده  جای  تئوری  خوبی  به 

در جایی که مطالعه ای شبه تجربی وجود دارد که کنترل تجربی درست امکان پذیر نیست، می توانند ، یا  گرفته اند 

 تئوری را تصدیق نمایند. 

اطلاعات  مجموعه  میان  علیتی  های  رابط  آماری  تصدیق  برای  حسابداری  های  کوشش  در  کمی  تحقیق  ویژه،  به 

اقتص موفقیت  و  تجارت  فاکتورهای  غیره.  حسابداری،  و  عملکرد  و  استراتژی  بازدهی،  و  مدیریتی  های  سیستم  ادی، 

که برای فقدان توان آماری، متغیرهای غیرقابل کنترل و  بصورت غیر منتظرانه، نتایج اغلب با هر فقدانی از تصدیق  

ول )برای  (. متناوبا و با وجود ضعف متداIttner et al., 2003نتایج مدیریتی قابل استناد است، ترکیب می شوند)

تنظیمی در رقم های مجرد( یا تصدیق ترکیبی رابطه و درنتیجه امتناع فرضیات، محققین باز هم پیگیری     2Rمثال  

های   ژورنال  مقاومت  با  رفتار  این  اند.  داده  ادامه  را  بزرگتر(  آماری  های  نمونه  تقاضای  مثال  )برای  اصلی  فرض 

کنن نمی  حمایت  را  اشن  تئوری  که  کمی  مطالعات  انتشار  برای  یک  حسابداری  هرحال،  به  است.  شده  تحکیم  د، 

مدل یا تئوری ادراکی حاکم در تشریح پدیده تحت ارزیابی ناکافی  خروجی درهم، نماینده ای است که نشان می دهد  

می باشد. این علائم نارسائی باید صرف نظر نشوند و به اعتبار گذشته از کنار آنها نگذشت. یک مزیت مهم تحقیق  

را قادر می سازد تا همزمان سوالات تاییدی و اکتشافی را پاسخ دهد، و بنابراین تئوری    محقق "مخلوط این است که  

 (.  Tashakkori and Teddlie, 2003, p. 15) "را در مطالعه مشابه تشخیص و ایجاد نماید 

مقاله   نمونه  در    CAR 2007در  علیت  کمی  تصدیق  تلاش  برای  اولیه  تحقیق  طراحی   ،BSC    اکثر همانند  بود. 

داده  مط و  تئوری  بین  مداوم  چرخه  با  پدیده  دانش  هرحال،  به  رفتیم.  داده  به  تئوری  از  آغاز  در  ما  تجربی،  العات 



پیشرفت می کند. همتنطور که  سفارش می کند، اگر تئوری های موجود با الگوهای مشاهده شده در مطالعه تناقض  

وقتی تئوری در تقابل با واقعیت   ،د. اگرفقدان تصدیقداشته باشند، آنالیز بیشتر با هدف شرح تضادها انجام می پذیر

اتفاق می    به دلیل اینکه ما هردوی داده کیفی و کمی را اجتماع می کنیم  کهتجربی قرار می گیرد وجود داشته باشد  

های  تکذیب داده خواهیم بود و قادر خواهیم بود بینشی از یافته  ، ما قادر به تغییر از تصدیق تئوری به پالایش/افتد 

 کمی غیرمعمول و تئوری پیشرفته فراهم کنیم. 

 

 عمق و وسعت

می دهند. یعنی آیا آنها   "شرکت میانگین"مطالعات آرشیوی گزارشاتی از استنباط حول سطوح و تغییرات در مقادیر  

های   بخش  اغلب  حقیقت  در  دهند،؛  نمی  را  کلمل  گزارش  تنهایی  به  ها  شماره  هستند؟  خورده  شکست  یا  موفق 

ی را تحریف می کنند. آنالیز کیفی شامل  مجزای بسیار جذاب هستند که شکست خورده هستند زیرا یافته های آمار

میانگین  شرکت  نگران  لزوما  ما  محققین،  عنوان  به  توانند.  نمی  تنهایی  به  ها  شماره  که  است  ها  افزوده  و  موضوع 

نیستیم، اما نگران داده از یک شرکت ویژه، و جذاب یا مجموعه ای از شرکت ها می باشیم. در نمونه ما، نمونه گیری  

سودمند و  تایی از کمپانی ها یک کانال توزیع    500ه تلاش ما برای فهمیدن اینکه چگونه یک نمونه  سودمند منتج ب 

گزارش خوبی می باشد که در انتخاب های ما بسیار مهم تر از شماره ها می    BSC.  می شود  پربازده ایجاد می کند، 

ما گزارش ادراکاتی را که چرایی   JMAR 2001باشد، اگرچه توزیع کننده ها برپایه شماره ها ارزیابی می شوند. مقاله 

ما سپس بر روی شماره ها، هنگامی که باید کار کنند   CAR 2007را می گویند بیان می کند. مقاله    BSCاهمیت  

توجه دارد، اما یافته شد که قاعده اش بسیار از چیزی که فکر می کردیم پیچیده تر است. به عنوان محققین، ما باید 

داده استفاده کنیم تا مساله ای که در حال ارزیابی آن هستیم را تشریح نماییم. اگر ما در جایگاهی روش   به اندازه ای

 دیگری را خواهیم یافت که فهممان از پدیده را توسعه نخواهد داد.  BSCشناختی باشیم، شکست 

 

 



 دقت آنالیز کیفی 

اتفا و  قاعده  بی  عنوان  به  کیفی  تحقیق  ای  کلیشه  تصور  روی  برخلاف  شناختی  روش  دقت  به  تئوری  ساخت  قی، 

اگرچه یک گزارش اجباری خواندن خوبی را نتیجه دارد، تاثیر مطالعه کیفی از  تساوی روش های کیفی نیازمند است.  

مقاله   آید.  می  دقیق  تحقیق    JMAR 2001روش  زمینه  تا  نموده  تلاش  که  کرد  استفاده  را  آنالیز  از  روشی  ما 

تشریحی   های  زمینه  اغلب  در  که  چیزی  از  درونی  بیشتر  اعتمادپذیری  و  اعتبار  جهت  در  را  مدیریتی  حسابداری 

آنالیز داده   و  برای کدبندی  با کمک کامپیوتر  آنالیز داده  ابزار  از  بوده است، رهسپار نماید. ما  مصاحبه بهره  متداول 

مقالاتی که نتایج تحقیق کیفی را گزارش می کنند، جزییات کوچک مشخصات مربوط به طراحی  "بردیم. براساس  ،  

قانع  . چالش بزرگتر  "مطالعه، فرایندهای عددی و روش های واقعی استفاده شده توسط محققین را فاش می کنند 

وتر معتبر است. منبع اصلی جدال بر سر آنالیز داده کامپیوتری  کردن محققین حسابداری بود که آیا آنالیز داده کامپی

آنالیز   مقابل  در  کامپیوتری  های  روش  توسط  شده  داده  ترقی  مثبت  روش  روی  مربوطه  تاکید  تا  رسد  می  نظر  به 

(. برای این هدف، ضمیمه  Coffey et al., 1996;Lee and Fielding, 1996زیرکانه برای استحکام روش باشد)

فحه ای را مربوط به تشریح روشمان شامل نمودیم. نوع کد استفاده شده را به مثابه آشکارسازی ضعف  ای شش ص

 درک شده در آنالیز داده کامپیوتری توجیه نمودیم. 

برای   باشند.  از اطلاعات می  بدی  ای  پردازنده  نادرستی  به طور  انسان ها  نشان می دهد که  مطالعات متعدد اصلی 

(، که اکثرا از  Kahneman and Tversky, 1973نتایجی برحسب داده محدود دست یابیم )به  مثال، ما مایلیم  

(، و متمایلیم از شواهد جزییات غیر تصدیقی چشم  Nisbett and Ross, 1980روی شواهد شرح کلی می باشند )

تیم. مطالعات به  (. ما به عنوان محقق، از این تمایلات انسانی مصون نیسNisbett and Ross,1980پوشی نماییم ) 

در   شود.  می  سازمانی  و  فرهنگی  مرزهای  شامل  تحقیق  وقتی  ویژه  به  است،  نیازمند  کیفی  داده  چندگانه  کدهای 

مطالعه ما بسیار بعید است که شخصی بتواند به نسخه های بزرگ نگاه کند)یا منابع دیگر داده کیفی(، و دیدی کل  

حتی   یا  یک  برپایه  پیچیده  های  سازمان  از  و  نگر  کردیم  استفاده  و  کددهنده  چند  از  ما  کند.  پیدا  مطالعه  چند 

همانطور که مهم بود، ما تماما روی ایجاد کد مان گزارش نمودیم.    BSCاعتمادپذیر بین کدها را در هر سه مقاله   



ای  بودیم.  آزاد  کیفی  داده  تشریحات جایگزین  برای  و  نمودیم،  نتایج کددهی همکاری  تشریح  و  و محیطی  ن متقدم 

موضوع به یک رویکرد تکراری با توافق عام هدایت نمود که این گواه را به ما داد که بتوانیم داده کیفی غنیمان را  

 بفهمیم و قویا تشریح نماییم. 

تعصب محقق   اگر  بنابراین  تحقیق را آشکار می سازند،  به طور کامل فرایند  اعتقادیم که مطالعات کیفی  این  بر  ما 

ما تعصب را در داده  و آنالیز استفاده شده در مقاله    CAR 2007وجود داشته باشد آشکار است. برای مثال، مقاله  

JMAR 2001   وابط بین سنجش های عملکردی که به وسیله کاربران  فهمیدیم که ر  2007را درک نمود. ما بعدا در

BSC    معلولی و  علت  درمورد  ما  قبلی  اعتقادات  نبودند.  معلولی  و  علت  حقیقت  در  بودند  شده  برپایه    BSCدیده 

فرضیات هنجاری در بخش ما بود. آنالیز کیفی تشریحات ما از جملات مصاحبه شوندگان، که زبان علت و معلولی را 

شک به  را متمایل  آنها  و  داشتیم  را  معلولی  و  علت  روابط  انتظار  ما  بنابراین،  نمود.  بازتاب  بودند،  کرده  استفاده  ست 

حالات   و  موضوعات  به  مربوط  نتایج  آیا  که  یافتیم.  بگوید  تواند  می  محقق  آیا  است؟  تحقیق  بر  مرجح  و جو  پرس 

است؟  خط مشی: مطالعات کیفی زمانی که  مفاهیم و روابط، تشریحاتی موثق از پدیده در صورت وجود گواه مخالف  

 اتفاق می افتد به تعصب واضح تر محقق نیازمند است. 

 

 انتشار مطالعات روش ترکیبی 

معضلات انتشار می تواند مانعی برای اجتماع روش های کمی و کیفی باشد. تمایل برای مطالعات گسترده تر شامل  

. همچنین، مولفین ممکن است تصمیم بگیرند تا یافته های کمی  روش های کیفی، می تواند مانعی برای انتشار باشد 

 ,.Truscott et al)و کیفی از روش های ترکیبی را در ژورنال های جداگانه برای مخاطبان مختلفی انتشار دهند  

2010)  . 

راضی کردن منتقدین متعصب بود. با هر  چالش بزرگتری که در انتشار مطالعه تحقیقی چندروشی با آن مواجهیم،  

مقاله   تواند   CAR 2007تجدیدنظر  نمی  بیشتر کمی،  منتقد  بودیم.  مواجه  منتقدین  هردوی  تصدیق  چالش  با  ما، 

نبوده است،   با تفکر اینکه تست درست  اند، و  اقتصادی رابطه علت و معلول را نقض کرده  بپذیرد که سنجش های 



که   داشت. همانطور  بیشتر  و  بیشتر  تست های  می    Eisenhardt and Graebner (2007)تقاضای  کند: ادعا 

برخی از منتقدینی که در مقیاس بزرگ کار می کنند، تحقیق فرضیه آزمایی را ممکن است بد بپندارند )(، یا به  "

عبارت دیگر، منتقد کیفی تر، یک گزارش غنی تر و پیچیده  . به  "سادگی روش های خودشان را بهتر ملاحظه نمایند 

بیان می کنیم درخواست می کند. این منت از چیزی که  آیا تر  تقاضا می کند که  قد تفکر بسیار جزیی تر و بیشتر 

نیست. نیاز به گفتن نیست که، چالشی برای قانع کردن منتقد کمی وجود داشت که نقض های    " درست"گزارش  

با   و  پایان  در  بودیم.  از داده کیفی خسته شده  تماما  بود که  این  منتقد کیفی  با  معتبر است و چالش روبرو  آماری 

ایشگر مجرب، فرایند مرور منتج به مقاله بسیار بهبود یافته ای شد که تئوری موجود حسابداری را توسعه  دلگرمی ویر

 می دهد. 

 

 توسعه مطالعه عناوین متداول یک بار مطالعه شده  

از آنالیز کمی و کیفی برای پاسخ سوال تحقیق علیت استفاده نموده است که متداولا فقط به  ما    CAR 2007مقاله  

به طور موفق مطالعه ای تحقیقی میدانی کیفی    Miller andO’Leary (1997)کمی مطالعه شده است.   صورت  

ژورنال   که  کنیم  می  مشاهده  دادند.  جای  کمی  حسابداری  تحقیق  ژونال  در  سرمایه  بندی  بودجه  درمورد  را  تری 

و کاربردهای فرای آنالیز های    تجارت معتبر )و اغلب کمی(، مطالعات کیفی را ترغیب می نماید که تئوری اقتصادی 

متداول اقتصادی دارند. ما وقتی این موضوع در موضوعات حسابداری متداول تر می شود شگفت زده می شویم. برای  

می   استنباط  را  دقیق  آمار  از  منتج  رفتارهای  و  ها  انگیزه  که  است  مطالعاتی  از  لبریز  حسابداری  موضوعات  مثال، 

اگر کسی بخوبی متصل و مورداطمینان)هردو مورد نیاز است( برای هدایت مطالعه    ممکن است جالب باشد کهکنند.

کاملا کیفی باشد ، ممکن است توسط رفتار تحلیل گران به یافته های کمی نسبت داده شود. برای مثال ممکن است 

کنند  تمرکز می  مهم  های  روش  برخی  در  ما  سکون  روی  معقول  طور  به  گران  تحلیل  که  بگیریم،  موضوعات یاد   .

میلادی مطالعات نفوذمندی را از تصمیمات حسابرسان در آزمایشگاه مشخص نموده اند.   80و    70حسابداری دهه  

جذاب خواهد بود که )باز هم بخوبی متصل و مورداطمینان( محققین به طور کیفی، حسابرسان را در محیط طبیعی  



ه، چگونه روابط نهادی تعصبات و ذهنیات اشخاص را کم  برای مثال ممکن است یاد بگیریم کاشان مطالعه نمایند.  

می کند. همچنین ممکن است یاد بگیریم که چگونه دستمزد حسابرسی، ریسک های قبلا سنجش نشده ای را که به  

که   آید  می  نظر  به  محتمل  ما  برای  دهد.  می  بازتاب  شود،  می  مشخص  تجارت  های  بخش  تعداد  و  اندازه  وسیله 

حقیق حسابداری کمی، می تواند به طور معناداری با تحقیق کیفی تکمیلی آزمایش شود. ما به  بسیاری مثال های ت

 هردو برای تمرکز روی سوال های مشابه تحقیق نیازمندیم. 

 

 . مشاهدات و پیشنهادات5 

تئوری های   ما  تئوری های  تئوری است.  تمرین تست  از یک  فراتر  و خیلی  باشد،  یادگیری می  فرایند  تحقیق یک 

هرگز کامل و تکذیب ناپذیر نیستند، ولی کمتر می توانند توسط هر ارزیابی کمی و کیفی آسیب ببینند. بنابراین، هر  

بسیا آموزش دهد.  به مثابه خوانندگان  را  باید محققین  نهایی که خوانندگان می  پروژه  ر محتمل است که محصول 

باشد. در عین  و ویرایشگران  منتقدین  با  و کشمکش  نتایج  نوشتن  داده،  زیاد جستجو و تشریح  نتیجه تکرار  بینند، 

حال، هدف نوشتن تحقیق منتشره به نظر می رسد این باشد که محققین همه چیز را در مورد کاری که می خواهند 

انتظار دارند  انجام دهند بدا بتوانند در  نند و آنچه را  از محققین حسابداری  پیدا کنند. این ممکن است که تعدادی 

عمل چنین پروژه هایی را ارزیابی نمایند، اما بسیار محتمل است که اغلب ما از پس این کار برنیاییم. شاید آنچه از  

اعتقاد داریم که تحقیق منتشره باید یادگیری را که اتفاق  گذشته اعتقاد داریم، این است که ما باید بهتر بدانیم، اما ما

در   که  کنیم  می  گمان  ما  دهد.  بازتاب  را  ارزیابیشان  های  روش  با  محققین  تطابق  چگونگی  و  چرایی  و  افتد،  می 

مورد   اند،  شده  منتشره  تحقیق  به  منتج  که  متعددی  فرایندهای  حین  کیفی  و  کمی  داده  هردوی  موارد  بسیاری 

ق ترکیبی است که در آن  استفاده  و  باز  رویکرد  ما تشویق یک  پنهان شود؟ هدف  این موضوع  رار گرفته است. چرا 

 هردوی فعالیت های کمی و کیفی به شدت اجرا و گزارش شده است.

ارزیابی پیشنهاد قبلی بدان معناست که ما باید خودمان را با روش های چندگانه آموزش دهیم یا با مولفین نزدیک  

ایم. ما   که تجرب انتها به وسیله آزمایشات غنی شده  ایم و در  انجام داده  ندارند همکاری نماییم. ما هردو را  کافی 



امیدواریم که تحقیق ما وقتی که هردوی روش های کمی و کیفی را نیز به کار می گیریم غنی تر شود. یک نصویر  

روش شناختی، تکه مهمی از پازل جیگساو می    کامل با یک روش مجرد قابل نقاشی نیست. هر منبع داده و رویکرد 

باشد. این موضوع ارزش روش تحقیقی را بالا می برد، که ضرورتا ممکن است نمونه های کوچک شرکت هایی را که  

نمونه گیری هدفمند، البته نه نمونه گیری ساده انگارانه، و دستیابی بیشتر به  تماما قابل ارزیابی هستند نشان دهد.  

نوع   دو  ها هر  پروژه  این  متاسفانه،  باشند.  می  ترکیبی  روش  های  پروژه  این  برای  نیاز  پیش  های  نیازمندی  داده، 

 ریسک بالایی دارند، زیرا دستیابی محقق معمولا در اختیار شرکت های میزبان است.

اقتص مانند سنجش های  قدرتمند  آنالیز کمی  ادی  اکثریت محققین حسابداری، دهه هایی را در ساخت روش های 

قواعد  هر  در  سهمی  حداقل  ما  دانشگاهی  اقتصادی  های  مهارت  و  دانش  که  نباشد  گویی  گزافه  احتمالا  اند.  نهاده 

تجارت دارد. به هر حال کمی برای ما نگران کننده است که مشاهده نماییم حسابداری اقتصادی جدید به سوی آنالیز  

اژه شماری موضوعی نمی رود. ما نسبتا مایلیم دقت میانگین کیفی حمله می برد که به نظر می رسد ظاهرا فراتر از و

آنالیزهای کیفی در تمام تحقیق های حسابداری افزایش پیدا کند. این موضوع مطمئنا به معنای فراتر رفتن از واژه  

ق  شماری برای استخراج معانی از مفهوم با بیشترین اعتبار و شفافیت ممکن خواهد بود. مقیاس کیفیت برای تحقی

در  کمی   بحث  چند  ندارد.  وجود  کیفی  تحقیق  برای  موردی  ضرورتا  که  است،  توافق  مورد  و  شده  شناخته  بسیار 

 ;Chapman, 2008; Lillis, 2008; Vaivio,2008موضوعات حسابداری اخیر این نقطه نظر را روشن می کنند )

Scapens, 1990, 1992; Llewellyn, 1992  . ) 

ما فکر می کنیم که بحران های مالی کنونی، گواه زیادی برای بازتاب فرضیات تحقیق مورد استفاده در حسابداری را 

فراهم می کنند. بحران های مالی به طور اتفاقی، حتی زمانی که ابزارهای بی بدیلی برای بازدهی سنجش و تحقیق  

یق حسابداری فرضی از تجارت و خطی بودن پربازده  کنترل تحقگسترده در سنجش عملکرد داریم ظاهر می شوند.  

از   بانکی که  باشد. شاخه های  بانکی دیگر دارند   BSCمی  از شاخه های  بازدهی بهتری  استفاده می کنند خروجی 

(Davis and Albright, 2004  سیستم .)BSC    .به هرحال، آیا در اینجا ملاحظه  باعث توسعه در سپرده و وام شد

؟ آیا سیستم برخی از مشکلات بحران مالی را نشان می دهد؟ بسیار طعنه آمیز است که کمپانی  ریسکی وجود دارد



قبل از بحران مالی بودند. ما باید آنالیز کنیم که    BSCنمونه هایی اصلی از    Chrysler و Fannie Maeهایی مانند  

ا تحقیق حسابداری،  و  قواعد حسابداری  دید  با  مالی  های  بحران  و چگونه  انتظار چرا  غیرقابل  نتایج  افتد.  می  تفاق 

(  و غیره  ABC, BSبهینه سازی ناقص چه می باشد؟ ما در حسابداری، به نظر می رسد باید روی ابزارهای جدید ) 

بدون احتیاط و ترس تمرکز نماییم. ما پیشنهاد داریم که تحقیق روش ترکیبی تر باید با که درمان خوبی هستند،   

مناسب بودن روش ها برای سوال خاص تحقیق و نزدیک بینی قاطع باشد، که با طرح ریزی  یک ملاحظه دقیق از  

 روی روش های دیگر باید در نظر گرفته شود. 

نشان کنیم. روش  ایجاد حس جدید خاطر  در  را  بازتابی  استدلال  و  اهمیت روش سوال  تا  بود  ما علاقمند خواهیم 

حیط آکادمیک و تحقیق می باشد. سوال کردن ذهن افراد را باز می  سقراطی سوال و استدلال منطقی، ستون فقرات م 

، و  باشیم کند و فروتنی و گرایشی بازتابی به سوی همه انواع دانش را فراهم می کند. در کل، ما باید کمتر ایدئولوژیک

های تحقیق    حین بکارگیری روش های تحقیق داشته باشیم. روش   بیشتر فکر باز و بازتابی از تحقیق جزیی مساله،

 انتخابی باید آنهایی باشند که بهترین موقعیت ها را برای پاسخگویی سوال های تحقیق فراهم کنند. 

 

 یادداشت ها 

. به طور ویژه مقاله  را ببینید که روشی را شرح می دهد که جدیدترین تکنولوژی می باشد. تکنولوژی نرم افزار تا 1

 کنون بسیار پیشرفت نموده است.

در زمان مقدم    X)معلول( از لحاظ منطقی مستقلند، وقتی    Y)علت( و    Xعلی وقتی وجود دارد که پیشامد    . روابط 2

وقتی   و  باشد،  نظر    Yمتعاقب    ملاحظه  Xبر   در  )را  گیرد   ,Cook and Campbell, 1979; Edwardsمی 

1972; Slife and Williams, 1995; Nørreklit, 2000  .)  وجود وقتی  قطعیت  الف( شخص  روابط  دارد که 

اعتقاد دارد که یک فعالیت معین بهترین یا مطلوبترین ابزار برای یک  هدف است و ب( اعتقاد، میل، فعالیت و پایان  

(. فعالیت های انجام گرفته با قطعیت،  Arbnor and Bjerke, 1997با عادت، سیاست یا ارزش مرتبط هستند )

اعتقادا با  ها  فعالیت  زیرا  شوند  می  و  اجرا  تفکر  با  منطقی  روابط  دارند.  ارتباط  گروه  یا  شخص  یک  امیدهای  و  ت 



استدلال انسانی وجود دارند. این مورد برای ایجاد ساختارهای انسانی، مانند ریاضیات، زبان و حسابداری تعیین کننده  

 (. Nørreklit, 1987; Ijiri, 1978می باشد )
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